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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
TRAVEL WORLD
TU EUROPA SA

ROZDZIAt I. POSTANOWIENIA WSPOLNE DOTYCZACE WSZYSTKICH UBEZPIECZEN

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

. Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia TRAVEL WORLD, zwanych dalej OWU,

Towarzystwo Ubezpieczen EUROPA Spotka Akcyjna, zwane dalej Towarzystwem, zawiera z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi albo jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci praw-
nej, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi, umowy ubezpieczenia w zakresie opisanym w OWU.

. Na podstawie niniejszych OWU, umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w wariancie Standard, Stan-

dard Plus, VIP lub THE BEST.

. Ubezpieczenie w wariancie Standard obejmuje:

1) ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,
2) ubezpieczenie pomocy w podrozy w wersji Standard,

3) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

4) ubezpieczenie bagazu podréznego.

. Ubezpieczenie w wariancie Standard Plus obejmuije:

1) ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,

) ubezpieczenie pomocy w podrézy w wersji Standard Plus,

) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
4) ubezpieczenie bagazu podréznego,

) ubezpieczenie kosztéw zwigzanych z opéznieniem dostarczenia bagazu podréznego,
6) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

. Ubezpieczenie w wariancie VIP obejmuje:

1) ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,
) ubezpieczenie pomocy w podrozy w wersji VIP
3) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
) ubezpieczenie bagazu podrdznego,
) ubezpieczenie kosztow zwigzanych z opdznieniem dostarczenia bagazu podréznego,
6) ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej.

. Ubezpieczenie w wariancie THE BEST obejmuije:

1) ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,

2) ubezpieczenie pomocy w podrdzy w wersji THE BEST,

3) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

4) ubezpieczenie bagazu podréznego,

5) ubezpieczenie kosztow zwigzanych z opéznieniem dostarczenia bagazu podréznego,
6) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,

7) ubezpieczenie ,KOMFORTOWA KIESZEN",

8) ubezpieczenie mieszkania lub domu na czas podrézy zagranicznej.

. W ubezpieczeniu kosztow leczenia, ratownictwa i transportu w wariancie Standard oraz wariancie Stan-

dard Plus umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w opcji Mini lub w opcji Max, w zaleznosci od
wysokosci sumy ubezpieczenia.

. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w wariancie Standard Plus umowa ubezpieczenia moze

by¢ zawarta w opcji Mini lub w opcji Max, w zaleznosci od wysokosci sumy gwarancyjnej.

. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mogq by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe

lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU, z zastrzezeniem formy pisemnej pod rygorem niewaz-
nosci.

. Za porozumieniem stron moze zosta¢ zawarta jedna umowa ubezpieczenia na podstawie kilku odreb-

nych ogélnych warunkéw ubezpieczenia.

. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu,

ubezpieczenia pomocy w podrézy oraz ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w warian-
cie THE BEST zostaje rozszerzona o ryzyka okreslonej w niniejszych OWU, zwigzane z:

1) uprawianiem turystyki kwalifikowanej,

2) nastepstwami chorob przewlektych.

. Za optatg dodatkowe] skfadki odpowiedzialno$¢ Towarzystwa w zakresie ubezpieczenia kosztéw le-

czenia, ratownictwa i transportu, ubezpieczenia pomocy w podrézy oraz ubezpieczenia nastepstw
nieszcze$liwych wypadkéw w wariantach Standard, Standard Plus lub VIP moze zostac¢ rozszerzona
odpowiednio o ryzyka okreslone w niniejszych OWU, zwigzane z:

1) uprawianiem turystyki kwalifikowanej,

) uprawianiem sportow wysokiego ryzyka,

) uprawianiem sportow ekstremalnych,
4) wyczynowym uprawianiem sportow,

) nastepstwami chordb przewlektych,

) wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej.

. Za opfatg dodatkowej sktadki Ubezpieczenie w wariantach: Standard, Standard Plus lub VIP moze

zostac rozszerzone i obejmowac:
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1) ubezpieczenie ,KOMFORTOWA KIESZEN",
2) ubezpieczenie mieszkania lub domu na czas podrdzy zagranicznej.

. Swiadczenia wynikajace zumowy ubezpieczenia obejmujacej: ubezpieczenie kosztow leczenia, ratowni-

ctwa i transportu; ubezpieczenie pomocy w podrozy; ubezpieczenie bagazu podréznego; ubezpieczenie
kosztow zwiazanych z opdznieniem dostarczenia bagazu podrdznego; ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej; ubezpieczenie , KOMFORTOWA KIESZEN"; ubezpieczenie mieszkania lub domu na czas podro-
2y zagranicznej, Towarzystwo wykonuje za posrednictwem Centrum Pomocy, ktérego numer telefonu,
faksu i sms, sq podane na dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

. Swiadczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych

wypadkéw wykonywane sg bezposrednio przez Towarzystwo.

DEFINICJE
§2

. akcja ratownicza - dziafania podjete w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkow zdarzen losowych

w szczegolnosci dziatania strazy pozarej, policji lub innych stuzb publicznych;

. bagaz podrézny — rzeczy nalezace do Ubezpieczonego, bedace w jego posiadaniu podczas podrézy

zagranicznej;

. Centrum Pomocy — jednostka organizacyjna wskazana przez Towarzystwo, ktorej Ubezpieczajacy lub

Ubezpieczony obowigzany jest zgtosic zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa; Cen-
trum Pomocy dostepne jest przez catq dobe pod numerem telefonu, faxu i sms, wskazanym na dokumen-
cie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia;

. choroba nowotworowa — schorzenie polegajace na niekontrolowanym rozroscie tkanki danego narza-

du; schorzenie moze mie¢ charakter przewlekly, moze réwniez objawiac si¢ objawami ostrymi, pojawia-
jacymi sie nagle;

. choroba przewlekfa — choroba majaca dtugotrwaly przebieg, trwajaca zwykle miesigcami lub latami,

leczona w sposab staty lub okresowy;

. choroba tropikalna — choroba wywotana przez organizmy patogenne charakterystyczne dla stref pod-

zwrotnikowych i rdwnikowych;

. deszcz nawalny — opady deszczu o wspétczynniku wydajnosci co najmniej 4, potwierdzone przez

Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia
przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkod w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie $wiadczacy
o dziataniu deszczu nawalnego. Pojedyncze szkody uwaza si¢ za bedace nastepstwem deszczu nawalne-
go tylko wowczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwierdzono slady deszczu nawalnego lub tez rodzaj
i rozmiar szkdd $wiadczg o jego dziataniu;

. dewastacja — rozmysine dziatanie skutkujace zniszczeniem/uszkodzeniem przedmiotu ubezpieczenia

przez osoby trzecie. Przez dewastacje rozumie si¢ réwniez zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia majgce
bezposredni zwiazek z usitowaniem dokonania lub dokonaniem rabunku lub kradziezy z wiamaniem;

. dom — samodzielny budynek mieszkalny o charakterze jednorodzinnym, a takze samodzielna czes¢ bu-

dynku blizniaczego lub szeregowego wraz z wbudowanym garazem i piwnica;

. dym i sadza - zawiesina czasteczek bedaca bezposrednim skutkiem:

1) spalania, ktéra nagle wydobywa sie z urzadzen eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i prze-
pisami technicznymi, przy sprawnym dziataniu urzadzen wentylacyjnych,
2) pozaru, niezaleznie od miejsca jego powstania;

. ekspedycja - zorganizowana wyprawa majaca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze

sportowym, naukowym badz hobbystycznym;

. franszyza redukcyjna (udziat wtasny) — kwota, o ktérg Towarzystwo zmniejsza ustalone taczne od-

szkodowanie dotyczace okreslonego zdarzenia;
grad — opad atmosferyczny w postaci czasteczek lodowych;

huragan — wiatr osiggajacy predkos¢ co najmniej 88 km/h i wyrzadzajacy masowe szkody. Predkos¢
wiatru powinna by¢ potwierdzona przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku braku
mozliwosci uzyskania potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich powsta-
nia lub w sgsiedztwie $wiadczacy o dziataniu huraganu. Pojedyncze szkody uwaza sie za huraganowe
tylko wowczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwierdzono slady huraganu lub tez rodzaj i rozmiar
szkod $wiadczg o jego dziataniu;

. koszty ratownictwa — koszty poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa, udzielenie do-

raznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia oraz transport z miejsca wypadku do najblizszego, wy-
maganego stanem zdrowia, punktu opieki medycznej, przy uzyciu specjalistycznych srodkéw transportu,
w szczegolnosci sani, helikoptera, toboganu, motoréwki;

. kradziez z wtamaniem — zab6r mienia po uprzednim usunigciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu

sity fizycznej lub narzedzi pozostawiajacy $lady, albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klu-
cza oryginalnego, w ktorego posiadanie sprawca wszedt wskutek wiamania do innego pomieszczenia
lub w wyniku rabunku;

. kraj rezydencji — kraj, ktory stanowi dla Ubezpieczonego miejsce statego zamieszkania; w razie gdy

Ubezpieczony posiada miejsce statego zamieszkania poza krajem ktérego obywatelstwo posiada, to za
kraj rezydencji uznaje sie réwniez kraj badz kraje obywatelstwa;

. lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie po naturalnych zboczach mas $niegu, lodu, kamieni lub

skat;
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. leczenie ambulatoryjne- udzielenie pomocy lekarskiej w zaktadzie lecznictwa otwartego, szpitalu lub

innej placowce medycznej, trwajace nie diuzej niz 24 godziny, w ktorym przy wykorzystaniu wykwali-
fikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, udzielana jest pomoc medyczna w zakresie diagno-
styki i leczenia; pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien, o$rodkow
sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriow oraz centrow i osrodkow rehabilitacyjnych;

leczenie stomatologiczne zachowawcze - leczenie préchnicy, leczenie zmian martwiczych, leczenie ka-
natowe, wymiana uszkodzonych wypetnien, leczenie choréb dzigsef, parodontozy, usuwanie kamienia;

leczenie szpitalne — leczenie w zakfadzie lecznictwa zamknigtego, trwajgce co najmniej 24 godziny,
ktory przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, swiadczy cato-
dobowg opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia; pojecie to nie obejmuje domu opieki,
hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriow oraz
centrow i osrodkow rehabilitacyjnych;

mieszkanie — znajdujaca sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, samodzielna, wydzielona czes¢
budynku wielorodzinnego przeznaczona na zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych, stanowigca na mocy
przepiséw prawa odrebny przedmiot wiasnoéci Ubezpieczonego, a takze lokal, do ktérego przystuguje
Ubezpieczonemu spétdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego, ktére stanowi miejsce sta-
fego zamieszkania Ubezpieczonego;

miejsce statego zamieszkania — miejsce, w ktorym Ubezpieczony zamieszkuje lub przebywa z zamia-
rem stafego pobytu;

miejsce ubezpieczenia — adres mieszkania lub domu na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej, w ktorym
znajdujq sie przedmioty objete ochrong ubezpieczeniows;

nagte zachorowanie - powstaty w sposob nagty, niezalezny od woli Ubezpieczonego, ostry stan choro-
bowy zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej,
w zwigzku z ktorym nastapita koniecznos¢ poddania sie leczeniu w trakcie podrézy zagranicznej;

nastepstwo choroby przewlektej - powstate w sposéb nagly nasilenie choroby przewlektej,
w tym réwniez nowotworowej, o ostrym przebiegu, wymagajace natychmiastowej pomocy lekarskiej,
w zwiazku z ktorg nastapita koniecznos¢ poddania sie leczeniu przed zakoriczeniem podrézy zagra-
nicznej;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna, w nastepstwie ktore-
go Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat trwatego uszkodzenia ciafa, rozstroju zdrowia lub
zmart;

osoba bliska — wspotmatzonek, osoby pozostajgce w konkubinacie, dzieci (rowniez przysposobione),
rodzenstwo, rodzice, dziadkowie;

osoba towarzyszaca — osoba odbywajaca podréz z Ubezpieczonym i wskazana przez niego do towa-
rzyszenia mu w trakcie leczenia lub transportu zaleconego przez lekarza prowadzacego leczenie w czasie
Podrdzy zagranicznej, celem sprowadzenia do kraju;

osoba trzecia — osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia;

osoba wezwana do towarzyszenia — osoba bliska lub inna wskazana przez Ubezpieczonego, ktéra
w przypadku braku osoby towarzyszacej przyjedzie w celu towarzyszenia mu w trakcie leczenia lub
transportu;

osuwanie sie ziemi — ruchy ziemi na stokach nie spowodowane dziatalnoscig cztowieka;

podréz zagraniczna

1) pobyt Ubezpieczonego poza granicami Polski;

2)  w sytuadji jesli krajem rezydencji dla Ubezpieczonego jest kraj inny niz Polska, za podréz zagranicz-
ng uznaje sie podroz poza granice kraju rezydencji, z zastrzezeniem pkt. 1;

pomieszczenia przynalezne — pomieszczenia budynku wielorodzinnego znajdujace sie w wyfacznym
uzytkowaniu Ubezpieczonego, do ktorych nie prowadzi bezposrednie przejscie z czesci mieszkalnej;

powodz — nieprzewidziane, nieregulame zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia si¢ poziomu
wody w korytach wod ptynacych i stojacych wskutek:

1) nadmiernych opadéw atmosferycznych,

2) sptywu wdd po zboczach lub stokach na terenach gorskich lub falistych,

3) topnienia kry lodowej,

4) tworzenia sie zatorow lodowych,

5) sztormu i podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych.

pozar — dziatanie ognia, ktory rozszerzyt si¢ poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt rozprze-
strzeni¢ sie o wiasnej sile;

przedmioty osobistego uzytku — srodki higieny osobistej, w tym jednorazowa maszynka do golenia,
bielizna osobista stosowna do pory roku, ptyn oraz opakowanie do soczewek;

rabunek — zab6r mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia
wobec Ubezpieczonego lub osoby bliskiej, badz z doprowadzeniem Ubezpieczonego do nieprzytomno-
$ci lub bezbronnosci;

ruchomosci domowe — przedmioty nalezace do Ubezpieczonego lub oséb bliskich, znajdujace sie
w mieszkaniu lub domu, za ktére uwaza sie wytacznie: meble wszelkiego rodzaju (w tym réwniez whu-
dowane), sprzet AGD (w tym réwniez zabudowany), zapasy gospodarstwa domowego, odziez i inne
przedmioty wspélnego i osobistego uzytku, rowery, wozki inwalidzkie nie podlegajace rejestradji, sprzet
oswietleniowy, sprzet turystyczny, ogrodniczy, sportowy, rehabilitacyjny oraz czesci do nich, a takze
czedci do samochodow, motocykli, motorowerdw, elektroniczny sprzet audiowizualny, instrumenty mu-
zyczne wszelkiego rodzaju, aparaty telefoniczne wszelkiego rodzaju, sprzet fotograficzny, komputerowy,
przenosne urzadzenia do nawigagji satelitarnej, palmtopy, konsole do gier, odtwarzacze Mp3;

7
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sporty ekstremalne — dyscypliny sportowe, ktorych bezpieczne uprawianie wymaga ponadprzecigtnych
umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka, a w szczegdlnosci: sporty powietrzne,
kolarstwo gorskie, sporty motorowe, wspinaczka wysokogorska, skalna, skatkowa, speleologia, skoki
narciarskie, jazda po muldach, skoki akrobatyczne na nartach oraz sporty, w ktorych wykorzystywane sa
pojazdy poruszajace si¢ po $niegu lub lodzie;

sporty powietrzne — uprawianie szybownictwa, baloniarstwa, spadochroniarstwa, lotniarstwa, para-
lotniarstwa, motolotniarstwa oraz wszelkiego rodzaju ich odmian, a takze uprawianie jakichkolwiek
dyscyplin zwigzanych z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej;

sporty wysokiego ryzyka — uprawianie sportow takich jak: jazda konna, polo, myslistwo, nurkowanie
z aparatem powietrznym, rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich, sztuki walki
i wszelkiego rodzaju sporty obronne;

state elementy mieszkania lub domu — tj. zamontowane lub wbudowane na state w mieszkaniu lub
domu w sposéb uniemozliwiajacy ich odigczenie bez uzycia narzedzi:

armatura sanitarna, kabina natryskowa, wanna, umywalka, sedes, bidet, podgrzewacz wody,
zlewozmywak, kuchnia gazowa,

przegrody/écianki dziatowe,

drzwi wraz z futrynami i zamkami,

okna facznie ze szkleniem, oscieznicami i zamknigciami,

zabezpieczenia przeciwwiamaniowe okien i drzwi,

obudowy instalacji i grzejnikow,

powtoki malarskie,

tynki Scian i sufitow,

okfadziny écian, podtdg, schodéw i sufitow,

podtogi,

podwieszane sufity wraz z zamontowanymi w nich elementami, np. oprawy oswietlenia,
wentylatora, zakorczenia instalacji ppoz,

przytacza mediow (w tym grzejniki wszelkiego rodzaju, zakonczenia instalacji,

np. gniazdka, wytaczniki),

14) piece, kominki, klimatyzatory, wentylatory,

15) czujki, sygnalizatory i inne elementy systemu alarmowego;
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sttuczenie szyb — rozbicie szyb w drzwiach i oknach, z wytgczeniem szyb stanowigcych zabudowe
balkonéw/ loggi/ tarasow;

szkoda rzeczowa - szkoda polegajaca na uszkodzeniu, zniszczeniu rzeczy lub utracie rzeczy;
szkoda osobowa - szkoda polegajaca na spowodowaniu $mierci, uszkodzeniu ciafa lub rozstroju zdrowia;

Towarzystwo — Towarzystwo Ubezpieczeri EUROPA SA z siedziba w Polsce, ul. Powstaricéw Slaskich
2-4, 53-333 Wroctaw, zarejestrowane w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroc-
fawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000002736,
NIP 895-10-07-276, REGON 272324625, kapitat zakladowy zarejestrowany i optacony w catosci
31500 000 zt;

trwaty uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata Ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym
wypadkiem objetym ubezpieczeniem, przy czym za trwate uszkodzenie ciata rozumie sie trwaty ubytek
struktury albo funkgji narzadu lub konczyny;

trzesienie ziemi — gwaltowne zaburzenie systemu rownowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzysza
wstrzasy i drgania ziemi;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

Ubezpieczony — Ubezpieczajacy, a w przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek osoba fizyczna, na
rachunek ktorej Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia;

uderzenie pioruna — wytadowanie elektryczne z atmosfery dziatajace na przedmiot ubezpieczenia;

uderzenie pojazdu mechanicznego — bezpoérednie uderzenie pojazdu mechanicznego lub przewozo-
nego przez niego fadunku, a takze uderzenie kamieni lub innych przedmiotéw wydostajacych sie spod
kot pojazdu;

upadek pojazdu powietrznego — katastrofa lub przymusowe ladowanie samolotu silnikowego, bezsil-
nikowego lub innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czgsci lub przewozonego fadunku;

Uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci Ubezpieczonego, wy-
znaczona imiennie przez Ubezpieczonego; w razie niewyznaczenia Uprawnionego lub gdy Uprawniony
nie zyt w dniu zgonu Ubezpieczonego albo gdy Uprawniony utracit prawo do $wiadczenia, $wiadczenie
przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

wspotmatzonkowi,

dzieciom w réwnych czesciach - wobec braku wspétmatzonka,

rodzicom w réwnych czeéciach — wobec braku wspétmatzonka i dzieci,

rodzenstwu w réwnych czesciach — wobec braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicow,

dalszym spadkobiercom ustawowym - wobec braku 0sob wymienionych powyzej;

2
3
4
5)

uprawianie turystyki kwalifikowanej — wypoczynek potaczony z rekreacja i amatorskim uprawianiem
sportu, w celu doskonalenia sprawnosci oraz wydolnosci zdrowia, a takze poznania atrakgji turystycz-
nych, uprawiany na oznakowanych szlakach, trasach zjazdowych, wyznaczonych akwenach, wyma-
gajacy umiejetnosci postugiwania sie sprzetem sportowym, uprawiany indywidualnie lub zespotowo,
w grupach nieformalnych lub zorganizowanych; do kategorii turystyki kwalifikowanej nalezy, m. in.:
uprawianie narciarstwa, jazda na rowerze, ptywanie zaglowka i kajakiem;
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warto$¢ odtworzeniowa — wartos¢ odpowiadajaca kosztom jakie nalezy ponies¢ w celu odbudowy/od-
tworzenia w miejscu ubezpieczenia uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia do stanu
z przed zdarzenia (z zachowaniem dotychczasowych wymiarow, konstrukgji, rodzaju zastosowanych
materiatow) lub koszty zakupu przedmiotu poréwnywalnej jakosci, klasy;

wybuch — gwaltowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, py-
téw, pary lub cieczy wywotanym daznoscig do rozprzestrzeniania si¢. W odniesieniu do naczyn cisnie-
niowych i innych tego rodzaju zbiornikdw - obowigzuje warunek — aby éciany tych naczyn i zbiornikéw
ulegly rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazow, pytéw, pary lub cieczy nastgpito na-
gte wyréwnanie cisnien. Do wybuchu zalicza sie réwniez Implozje, polegajaca na uszkodzeniu zbior-
nika lub aparatu prézniowego cienieniem zewnetrznym a takze eksplozje materiatéw wybuchowych
(np. podiozenie bomby, wybuch niewypatu, materiatéw pirotechnicznych);

wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgji lub klubéw spor-
towych, albo w celach zarobkowych, jak réwniez udziat w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, albo w ekspedycjach;

wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej — podjecie przez Ubezpieczonego wszelkich dziatan
i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, zwiekszajace ryzyko zajécia zdarzenia, a takze
dziatalnos¢ niezarobkowa, zwiekszajgca ryzyko zajscia zdarzenia; za wykonywanie niebezpiecznej pracy
fizycznej uwaza sie w szczegdlnosci:

1) dziatania i wykonywanie czynnosci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki uda-
rowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dzwigi
i maszyny robocze, maszyny drogowe,

dziatania z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikow, gazéw technicznych oraz
spalinowych, goracych olei technicznych lub ptynéw technicznych,

dziatania i wykonywanie czynnosci na wysokosciach,

dziatania i wykonywanie czynnosci pod ziemia,

dziatania i wykonywanie czynnosci pod wodg;

2

3
4
5)

zalanie — niezamierzone i niekontrolowane wydostanie si¢ wody, innych cieczy lub pary wskutek:
1) awarii przewodow lub urzadzen wodno-kanalizacyjnych,
2) awarii ukfadu grzewczego, klimatyzacji, pomp wodnych, itp.,
) cofnigcia sie Sciekow z sieci kanalizacyjnej,
) awarii instalacji tryskaczowej lub gasniczej,
)
)
)

nieumysinego pozostawienia otwartych kurkdw w urzadzeniach wodnokanalizacyjnych na
skutek przerwy w doptywie wody,

zalania woda pochodzacg z:

a) urzadzen typu pralki, wiréwki, zmywarki i innych na skutek ich awarii,

b) opadéw atmosferycznych,

o) uszkodzonego akwarium lub urzadzen stanowigcych jego wyposazenie na skutek ich awarii,
d) innego lokalu w budynku wielorodzinnym,

zalania przez osoby trzecie.

Nousw

*

UMOWA UBEZPIECZENIA
§3

. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na wniosek Ubezpieczajacego.
. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie polisa lub certyfikatem ubezpieczeniowym.
. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na minimum 3 dni.

. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, w tym w formie umowy ubez-

pieczenia grupowego, z zastrzezeniem ust. 5.

. W przypadku zawarcia umowy w formie ubezpieczenia grupowego, grupa oséb nie moze by¢ mniejsza

niz 10 0sb, a wszystkie wymienione w umowie osoby s3 objete jednakowym zakresem ubezpieczenia,
sumg ubezpieczenia i skfadka.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek roszczenie o zaptate sktadki przystu-

guje Towarzystwu wytacznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢
Towarzystwa moze on podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczony jest uprawniony do

z3dania naleznego $wiadczenia bezposrednio od Towarzystwa.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczony moze zadac od Towa-

rzystwa informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie jakim dotyczg jego praw,
obowiazkéw i powinnosci.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia niniejszych OWU doty-

czace Ubezpieczajgcego stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust.6 i 7.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
§4

. Skfadke ubezpieczeniowa ustala si¢ na podstawie taryf obowigzujacych w dniu zawarcia umowy ubez-

pieczenia.

. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci od:

1) zakresu ubezpieczenia,

2) wariantu ubezpieczenia,

3) sumy ubezpieczenia badz sumy gwarancyjnej,
4) dtugosci okresu odpowiedzialnosci,

5) zastosowanych znizek lub zwyzek.



. Sktadka powinna by¢ zaptacona jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia, najpézniej w dniu jej

zawarcia.

. Stawka skiadki ustalana jest w euro i pobierana w zfotych, na podstawie sredniego kursu NBP, obowig-

zujgcego w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Zapfata skfadki nastepuje w formie gotéwkowej albo w formie bezgotowkowej.

. W wariancie Standard, Standard Plus lub VIP skiadka ubezpieczeniowa ulega podwyzszeniu w sto-

sunku do standardowo stosowanej w sytuacji, gdy ochrona zostaje rozszerzona, zgodnie z § 1 ust. 12,
o ryzyka zwigzane z:

uprawianiem turystyki kwalifikowanej,

) uprawianiem sportow wysokiego ryzyka,

) uprawianiem sportow ekstremalnych,
)
)

Wyczynowym uprawianiem sportow,
nastepstwami choréb przewleklych,
6) wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej.
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. Towarzystwo moze zastosowac obnizenia skfadki wynikajacej z taryfy w odniesieniu do dzieci i 0sob

uczacych sie do 25 roku zycia, grup zorganizowanych, wycieczek, statych klientéw oraz zawarcia umowy
ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU facznie z innymi ubezpieczeniami, o ktérych w § 1 ust. 9.

OKRES UBEZPIECZENIA, OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
§5

. Okres ubezpieczenia wskazuje sie w umowie ubezpieczenia, na polisie lub certyfikacie.

. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa, z zastrzezeniem ust. 3, rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umo-

wie ubezpieczenia jako data poczatkowa okresu ubezpieczenia, lecz nie wczeéniej niz po przekroczeniu
granicy Rzeczpospolitej Polskiej przy wyjezdzie oraz nie wczesniej niz od dnia nastepnego po dniu
zapfacenia skfadki ubezpieczeniowej, chyba ze umowiono sie inaczej.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonego przebywajacego poza gra-

nicami Polski, odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie po uptywie 5 dni (karencja), liczac od dnia
nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i optaceniu sktadki, przy czym sktadka kalkulowana jest
wyfacznie za okres $wiadczonej ochrony ubezpieczeniowej.

. Okres odpowiedzialnosci wygasa po przekroczeniu granicy Rzeczypospolitej Polskiej przy wjezdzie, nie

pozniej jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie jako
data koricowa okresu ubezpieczenia.

. Niezaleznie od ust. 4, odpowiedzialno$¢ Towarzystwa wygasa:

1) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia / sumy gwarancyjnej.

2) z dniem odstgpienia Ubezpieczajacego z umowy ubezpieczenia,

3) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia,
4) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia,

5) z chwilg $mierci Ubezpieczonego,

6) odpowiednio z § 7 ust.2.

w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastapi pierwsze.

SUMY UBEZPIECZENIA / SUMY GWARANCYJNE
§6

. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa.

. Suma ubezpieczenia jest stata i nie podlega zmianie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, z zastrze-

zeniem ust. 3.

. W razie wyptaty $wiadczenia suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote zrealizowa-

nego $wiadczenia.

. W przypadku gdy kwota za ustugi wykonywane przez Centrum Pomocy przekracza sume ubezpieczenia

lub limit, Ubezpieczony uzyska $wiadczenie, pod warunkiem doptaty (gotéwka lub przelewem) braku-
jacej kwoty za ustuge przed jej przeprowadzeniem. W przypadku braku zaptaty, Centrum Pomocy moze
wykonac ustuge tylko do wysokosci sumy ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu w wariancie Standard w opcji Mini

wynosi 15.000 EUR, a w opcji Max — 30.000 EUR.

. Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu w wariancie Standard Plus w opcji Mini

wynosi 30.000 EUR, a w opcji Max —40.000 EUR.

. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow maksymalna suma ubezpieczenia wyptacana

jest w przypadku 100% - owego uszczerbku na zdrowiu, a w razie cze$ciowego uszczerbku, taki procent
sumy ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku.

. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow wysokos¢ $wiadczenia na wypadek $mierci

Ubezpieczonego wynosi 60% sumy ubezpieczenia okreslonej dla 100% uszczerbku na zdrowiu.

. W ubezpieczeniu bagazu podréznego suma ubezpieczenia w kazdym z wariantéw ubezpieczenia moze

zostac podwyzszona o 500 EUR, pod warunkiem zaptaty dodatkowej sktadki.

. Suma gwarancyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w wariancie Standard Plus w opcji Mini

wynosi 50.000 EUR, a w opcji Max — 100.000 EUR.

. Sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne oraz gorne limity odpowiedzialno$ci w poszczegélnych warian-

tach ubezpieczenia prezentuje Tabela nr 1:



TABELANR 1

SUMA UBEZPIECZENIA/SUMA GWARANCYJNA

ZAKRES UBEZPIECZENIA
WARIANT STANDARD WARIANT STANDARD PLUS

Ubezpieczenie kosztéw lecze- Opcja Mini Opcja Max Opcja Mini Opcja Max
nia, ictwa i transportu
(symbol KL) 15.000 EUR 30.000 EUR 30.000 EUR 40.000 EUR

. Do wysokoci Do wysokosci
Kostty hospitlzac sumy ubezpieczenia KL sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci Do wysokosci

Koszty leczenia ambulatoryinego

sumy ubezpieczenia KL;
w przypadku USA, Kanady, Japonii
i Australii do wysokosci 2.000 EUR

sumy ubezpieczenia KL;
w przypadku USA, Kanady, Japonii
i Australii do wysokosci 2.000 EUR

Koszty przedwczesnego porodu

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Leczenie stomatologiczne 250 EUR 250 EUR
Komora dekompresyjna Do wysokosc sumy ubezpieczenia KL Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Koszty ratownictwa 5.000 EUR 5.000 EUR

Organizaca i pokrycie kosztéw
transportu Ubezpieczonego z miej-
sca wypadku lub zakwaterowania
do ambulatorium lub szpitala

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztéw
transportu Ubezpieczonego miedzy
placowkami medycznymi

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztéw
transportu Ubezpieczonego do
miejsca zakwaterowania podczas
podrozy zagranicznej

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizaca i pokrycie kosztéw
transportu zwlok Ubezpieczonego
do migjsca pochowku w Polsce lub
pochowek Ubezpieczonego

w miejscu podrozy zagranicznej

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizaca i pokrycie kosztéw
transportu powrotnego Ubezpie-
czonego do Polski lub placowki
medycznej w Polsce

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Ubezpieczenie pomocy w podré:

7y - Assistance (symbol A)

Catodobowy dyzur Centrum
Pomocy

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Udzielenie porady medycznej
i organizacja pomocy medycznej

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Udzielenie gwarandii pokrycia
kosztéw hospitalizacji

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztéw

. . 1.000 EUR 1.000 EUR
podréiy Osoby towarzyszqeej
3;332;22‘?’;5:?)’02 l;::';w 7dni, maksymalnie 7dni, maksymalnie

il 100 EUR dziennie 100 EUR dziennie

osoby fowarzyszqcej
Organizacja i pokrycie kosztéw
wizyty osoby wezwanej do 2.000 EUR 2.000 EUR
fowarzyszenia
Organizacja dostarczenia lekow tak tok
Udzielenie informacii w razie
wystqpienia potrzeby uzyskania tak tok
informacji prawnej
Organizacja i pokrycie kosztéw nie doycz SO0 EUR
kierowcy zastgpczego y
Organizacja i pokrycie dodatko-
wych kosztéw zakwaterowania e dofycz 7dni, maksymalnie
i wyzywienia za granicq w celu tyay 100 EUR dziennie
rekonwalescencji
Organizacja i pokrycie kosztéw e dofycz S00EUR
transportu po rekonwalescencji ey
Udzielenie pomocy w razie utraty vie dotyczy ok

srodkow planiczych

1"




Udzielenie pomocy w razie utraty

dokumentéw w podroiy e dotyczy fok

Udzielenie pomocy przy zabloko- N

wanio konfa nie dotyczy tak

ydzuelenle pomocy w oslzyskun'm vie dotyczy ok

i ponownym skierowaniu bagazu

Orgunizufiu i pokyr'ycie kosz!dw ’ nie dotyczy 1.200 EUR

przerwania podrézy zagranicznej

Opieka nad nieletnimi dzie¢mi nie dotyczy 2.500 EUR

Posredniczenie w przekazaniu

kaugji nie dotyczy nie dotyczy

Organizacja i pokrycie kosztéw

transportu cztonkéw rodziny nie dotyczy nie dotyczy

Ubezpieczonego

Pokrycie niezhednych i uzasad-

nionych kosztéw zwiqzanych z nie dotyczy nie dotyczy

opoznieniem lotu

Servis oncierge nie dotyczy nie dotyczy

Ubezpieczenie nastepstw

nieszezesliwych wypadkéw 3.000 EUR 5.000 EUR

(symbol NNW)

Uszczerbek na zdrowiu 3.000 EUR 5.000 EUR

Smier¢ Ubezpieczonego 1.800 EUR 3.000 EUR
300 EUR 500 EUR

Ubezpieczenie bagaiu
podréinego (symbol BP)

SU moie zosta¢ podwyszona przez Ubezpie-
czonego o 500 EUR, pod warunkiem zaptaty

SU moie zosta¢ podwyszona przez Ubez-
pieczonego 0 500 EUR, pod warunkiem

dodatkowej skiadki zaptaty dodatkowej skladki
Ubezpieczenie kosztéw
zwigzanych z opéinieniem N
dostarczenia bagaiv podréi- nie dotyczy 150 EUR
nego (symbol OBP)
Ubezpieczenie odpowiedzial- vie dolyz Opcja Mini Opcja Max
nosdi cywilnej (symbol 0C) ! 50.000 EUR 100.000 EUR
Szkody w mieniu nie dotyczy 20% sumy gwarancyjnej
Szkody na osobie nie dotyczy 100% sumy gwarancyjnej
ﬁ:zﬁi[e;;zlzi ’(’:(yom'::ﬂ(tlg) 10 oplatg dodatkowej skladki za oplatq dodatkowej skladki

Ubezpieczenie mieszkania
lub domu na czas podréiy
zagranicznej (symbol MD)

za oplatq dodatkowej sktadki

za oplatq dodatkowej skladki

SUMA UBEZPIECZENIA/SUMA GWARANCYJNA
ZAKRES UBEZPIECZENIA
WARIANT VIP WARIANT THE BEST
Ubezpieczenie kosztow lecze-
nia, ratownictwa i transporty 60.000 EUR 60.000 EUR
(symbol KL)
Do wysokosci Do wysokosc

Koszty hospitalizacji

sumy ubezpieczenia KL

sumy ubezpieczenia KL

Koszty leczenia ambulatoryjnego

Do wysokosci
sumy ubezpieczenia KL;
w przypadku USA, Kanady, Japonii
i Australii o wysokoci 2.000 EUR

Do wysokosci
sumy ubezpieczenia KL;
wprzypadku USA, Kanady, Japonii
i Australii do wysokosci 2.000 EUR

Koszy przedwczesnego porody sumyn:b:’zys;.eli::iu KL sumyD:b:'zy;?eli::r:iu KL
Leczenie stomatologiczne 250 EUR 250 EUR
Kamara dekompresyjna sumyn:bg;il:elsz:iu KL sumyD:h:Izy;;l?z):(r:in KL
Koszty ratownictwa 5.000 EUR 5.000 EUR
Organizacia i pokrycie kosztéw

transportu Ubezpieczonego z miej- Do wysokosci Do wysokosci

sca wypadku lub zakwaterowania
do ambulatorium lub szpitala

sumy ubezpieczenia KL

sumy ubezpieczenia KL




Organizacia i pokrycie kosztéw
transportu Ubezpieczonego miedzy
placowkami medycznymi

Do wysokosc
sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci
sumy ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztéw
transportu Ubezpieczonego do
miejsca zakwaterowania podczas
podroiy zagranicznej

Do wysokosci
sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci
sumy ubezpieczenia KL

Organizacia i pokrycie kosztéw
transportu zwlok Ubezpieczonego

do miejsca pochowku w Polsce Do W0 kosu_ Do wys_okosu‘

lub pochéwek Ubezpieczonego w sumy ubezpieczenia KL sumy ubezpieczenia KL
miejscu podrézy zagranicznej

Organizacia i pokrycie kosztéw

transportu powrotnego Ubezpie- Do wysokosci Do wysokosci

czonego do Polski lub placowki
medycznej w Polsce

sumy ubezpieczenia KL

sumy ubezpieczenia KL

Ubezpieczenie pomocy w podréiy - Assistance (symbol A)

Catodobowy dyzur Centrum
Pomocy

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Udzielenie porady medycznej i
organizacja pomocy medycznej

Do wysokosci
sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci
sumy ubezpieczenia KL

Udzielenie gwarandii pokrycia
kosztéw hospitalizacji

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacia i pokrycie kosztéw
podrozy Osoby towarzyszqcej

1.000 EUR

1.000 EUR

Organizacja i pokrycie kosztéw
zakwaterowania i wyzywienia

7dni, maksymalnie

7dni, maksymalnie

! 100 EUR dziennie 100 EUR dziennie
osoby towarzyszqcej
Organizacja i pokrycie kosztéw
wizyly osoby wezwanej do 2.000 EUR 2.000 EUR
towarzyszenia
Organizacja dostarczenia lekow tak tak
Udzielenie informaci w razie
wystgpienia potrzeby uzyskania tak tak
informacji prawnej
E_rgunizuciu i pokrycie kosztow S00EUR S00EUR

ierowcy zastepczego
Organizacja i pokrycie dodatko-
wych kosztow zakwaterowania 7dni, maksymalnie 7dni, maksymalnie
i wyzywienia za granicq w celu 100 EUR dziennie 100 EUR dziennie
rekonwalescencji
Organizacia i pokrycie koszléw S00EUR 500 EUR
transportu po rekonwalescencii
Udzielenie pomocy w razie utraty
srodkéw platniczych fok tok
Udzielenielpomnty W !uzie utraty ok 1k
dokumentow w podroiy
Udzi_elenie pomocy przy zabloko- Tk ok
waniu konta
Udzielenie pomocy w ?dzysku'niu i ok 1ok
ponownym skierowaniu bagaiu
Onganizada i pokryce koszigw 1.200 EUR 1.200 EUR
przerwania podréiy zagranicznej
Opieka nad nieletnimi dzie¢mi 2.500 EUR 2.500 EUR
ll:oérg_dniczenie w przekazaniv 1ok 1ok
aui

Organizacja i pokrycie kosztéw
transportu: czlonkéw rodziny 2.500 EUR 2.500 EUR
Ubezpieczonego
Pokrycie niezhednych i vzasad-
nionych kosztéw zwiqzanych z 200 EUR 200 EUR
opoznieniem loty
Serwis concierge nie dotyczy tak




Ubezpieczenie nastepstw

3. | nieszezgsliwych wypadkow 10.000 EUR 10.000 EUR
(symbol NNW)
Uszczerbek na zdrowiu 10.000 EUR 10.000 EUR
Smier¢ Ubezpieczonego 6.000 EUR 6.000 EUR

1.000 EUR 1.000 EUR
4 Ubezpieczenie bagaiu SU moe zosta¢ podwyiszona przez SU moze zosta podwyiszona przez Ubez-
" | podréinego (symbol BP) Ubezpieczonego o 500 EUR, pod warunkiem | pieczonego o 500 EUR, pod warunkiem
zaplaty dodatkowej sktadki zaplaty dodatkowej sktadki

Ubezpieczenie kosztow
zwigzanych z opéinieniem

5 dostarczenia bagaiu podréi- 150 EUR 150 EUR
nego (symbol OBP)

6. | Ubezpieczenie odpowiedial- 100.000 EUR 100.000 EUR
nosci cywilnej (symbol 0C)
Szkody w mieniu 20% sumy gwarancyjnej 20% sumy gwarancyjnej
Szkody na osobie 100% sumy gwarancyjnej 100% sumy gwarancyjnej
Ubezpieczenie ,KOMFORTO- . .

1. WA KIESZEN” {symbol KK) za oplatq dodatkowej sktadki 250 EUR
Ubezpieczenie mieszkania

8. | lub domu na czas podréiy 20 optatq dodatkowej sktadki 15000 PLN
zagranicznej (symbol MD)

1

GENERALNE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§7

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:
1) dziatan umysinych lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub wyrzadzonych umyslnie przez
osobe, z ktorg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,
dziatan wojennych, aktow terroryzmu lub wojny domowej, z zastrzezeniem ust. 2,
stanu wojennego, blokad drég, akeji protestacyjnych, stanu wyjatkowego, zamieszek wewnetrz-
nych, rozruchéw, niepokojow spotecznych, strajkow, lokautu, sabotazu;
trzesienia ziemi,
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania wszelkiego objetego ochrong ubez-
pieczeniowg mienia przez wiadze administracyjna,
dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego, dziatania promieni laserowych i masero-
wych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,
udziatu Ubezpieczonego w zaktadach, przestepstwach albo béjkach, z wyjatkiem dziatania w obro-
nie koniecznej.
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. Jezeli podczas podrozy zagranicznej Ubezpieczony zostaje niespodziewanie dotknigty zdarzeniami
wojennymi, aktami terrorystycznymi lub wojny domowej, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z koricem
5 dnia od rozpoczecia wojny, aktéw terrorystycznych lub wojny domowej na terytorium kraju, w ktérym
przebywa Ubezpieczony; Towarzystwo nie ponosi jednak odpowiedzialnosci, w przypadku gdy podréz
zagraniczna odbywa sie do kraju, na ktérego terytorium dziatania wojenne juz trwajg, a takze gdy
Ubezpieczony bierze aktywny udziat w wojnie, aktach terroru lub wojnie domowej.

. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa nie obejmuje zado$cuczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne
i moralne.

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez
zgody Centrum Pomocy, chyba Ze skontaktowanie si¢ z Centrum Pomocy w sposob okreslony w § 9 ust.
1 pkt. 1) nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego.

OGOLNE OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
§8

. Ubezpieczajacy obowigzany jest podac¢ do wiadomosci Towarzystwa wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktore Towarzystwo zapytywato przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera
umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten cigzy réwniez na przedstawicielu.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowiazany jest niezwtocznie zgtasza¢ Towa-
rzystwu w formie pisemnej wszelkie zmiany okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1, ktére moga mie¢
wplyw na zwigkszenie prawdopodobienstwa powstania szkody.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki okreslone w paragrafach poprze-
dzajacych spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA WSPOLNE DLA WSZYSTKICH RYZYK
§9
. W przypadku zajscia zdarzenia, Ubezpieczony zobowiazany jest:
1) niezwlocznie zgtosi¢ do Centrum Pomocy zajscie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa:
telefonicznie, faxem lub sms-em; w przypadku gdy $wiadczenie Towarzystwa polega na zwrocie
kosztow Ubezpieczony powinien uzyskac informacje o akceptacji pokrycia lub zwrotu kosztow
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przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wiasnym zakresie; w razie braku mozliwosci zgtosze-
nia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa bezposrednio przez Ubezpieczonego, zgtoszenie
moze by¢ dokonane przez osobe wystepujacq w jego imieniu;

podac informacje potrzebne do udzielenia pomocy badz przekazania informacji, a w szczegélnosci:
imie i nazwisko, a takze dane dotyczace miejsca pobytu, umozliwiajgce Centrum Pomocy skontak-
towanie sie z Ubezpieczonym;

stosowac sie do zalecen Centrum Pomocy oraz Towarzystwa;

starac sie o ztagodzenie skutkow zdarzenia;

w przypadku szkéd osobowych umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy dostep do wszystkich infor-
macji medycznych majacych zwiazek ze zgtoszonym zdarzeniem ubezpieczeniowym,

umozliwi¢ Centrum Pomocy lub Towarzystwu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia oko-
licznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia w tym zabezpieczy¢ dowody zaist-
nienia zdarzenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szko-
dzie lub zmniejszenia jej rozmiarow,

zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0sob odpowiedzialnych za
szkode.
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. Jezeli Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu, z przyczyn niezaleznych od siebie, tj. z po-

wodu zdarzenia losowego lub sity wyzszej, nie skontaktowata sie uprzednio z Centrum Pomocy — zobo-
wigzana jest w terminie 5 dni od daty zaistnienia zdarzenia powiadomi¢ Centrum Pomocy o zaistniatych
kosztach i przesta¢ dokumentacje potwierdzajacg zasadnosc roszczen.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w ust. 1 pkt.1),

Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigksze-
nia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

. Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okre-

$lonych w ust. 1 pkt. 7), Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

. Ubezpieczony zobowigzany jest na zadanie Centrum Pomocy okaza¢ dokument tozsamosci oraz

podac¢ wszelkie informacje, ktére potrzebne s do realizacji ustug lub $wiadczen wynikajacych
z zakresu umowy ubezpieczenia.

. Poprzez zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczony zwalnia lekarzy prowadzacych jego lecze-

nie z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyraza zgode na udostepnienie Centrum Pomocy
i Towarzystwu dokumentacji medycznej, réwniez po jego Smierci.

GENERALNE ZASADY USTALANIA WY§OKO§CI SZKODY,
WYPLATY ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA
§10

. Towarzystwo wypfaca Swiadczenie lub odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia Uprawnionego

z umowy ubezpieczenia, w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu likwidacyjnym, zawartej ugody
lub prawomocnego orzeczenia sadu.

. Towarzystwo dokonuje wyptaty $wiadczenia lub odszkodowania w terminie 30 dni od daty zgtoszenia

szkody, po uprzednim ustaleniu stanu faktycznego zwigzanego z zajsciem szkody, zasadnosci roszczenia
i wysokosci odszkodowania.

. Jesli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci To-

warzystwa albo wysokosci Swiadczenia okazato si¢ niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ spetnione
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia wyptaca sie w terminie przewidzianym w ust. 2.

. Wysokos¢ odszkodowania lub swiadczenia okre$la suma ubezpieczenia / gwarancyjna okreslona w EUR

i przeliczona na walute polskg wedtug sredniego kursu NBP, obowigzujacego w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

. Jezeli wysoko$¢ roszczenia zostata okreslona na podstawie rachunkéw lub dokumentéw wystawionych

w walucie zagranicznej, a odszkodowanie lub $wiadczenie ma zosta¢ wyptacone w walucie polskiej,
przelicza si¢ je na walute polskg wedtug $redniego kursu walut NBP obowiazujacego w dniu wyptaty
odszkodowania lub $wiadczenia za ktory przyjmuje sie date obciazenia rachunku Towarzystwa kwotg
odszkodowania lub $wiadczenia.

. Zwrot poniesionych kosztow stanowiacych przedmiot roszczenia nastepuje wytacznie na podstawie ory-

ginatéw rachunkéw, pod rygorem odmowy uznania roszczenia.

. Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych dotyczacych okolicznosci lub skutkow zdarze-

nia lub uchylanie sie od udzielenia wyjasnien moze powodowac utrate prawa do wyptaty Swiadczenia
lub odszkodowania, jesli miafo to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci lub jezeli stuzyto wytudzeniu
$wiadczenia lub odszkodowania.

SKARGI | ZAZALENIA
§11

. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i Uprawniony sa uprawnieni do sktadania skarg i zazalen do Towarzy-

stwa.

. Skargi i zazalenia sq rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, a o sposobie ich rozpatrze-

nia, osoba ktora je ztozyta jest informowana niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

. W przypadku zakonczenia postepowania likwidacyjnego oswiadczeniem o odmowie wyptaty odszkodo-

wania lub o$wiadczeniem o wyptacie odszkodowania co do wysokosci ktdrej Ubezpieczajacy, Ubezpie-
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czony lub Uprawniony nie zgadza sig, przystuguje im prawo ztozenia odwofania do Towarzystwa w ter-
minie 30 dni od daty doreczenia o$wiadczenia o odmowie wyptaty lub daty wyptaty odszkodowania.

4. Odwotanie o ktorym mowa w ust. 3 rozpatrywane jest w terminie 30 dni od daty jego doreczenia do
siedziby Towarzystwa.

5. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o
wiasciwosci ogolnej, albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

REGRES UBEZPIECZENIOWY
§12
. Z dniem zaptaty $wiadczenia lub odszkodowania przechodzi na Towarzystwo przystugujace Ubezpieczo-

nemu roszczenie od osoby trzeciej odpowiedzialnej za powstanie szkody, do wysoko$ci wypfaconego
przez Towarzystwo $wiadczenia lub odszkodowania (roszczenie regresowe).

2. Jezeli Towarzystwo pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokoje-
nia roszczen co do pozostatej czesci szkody przed roszczeniem Towarzystwa.

3. Nie przechodza na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 1 przeciwko oso-
bom, z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktdre ponosi
odpowiedzialnos¢, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

4. Ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢c pomocy Towarzystwu przy dochodzeniu roszczen odszkodo-
wawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode dostarczajac niezbedne informacje i dokumenty.

5. W razie zrzeczenia si¢ przez Ubezpieczonego praw przystugujacych mu do osob trzecich z tytutu wyrza-
dzonych szkdd bez zgody Towarzystwa, moze ono odmowi¢ wyptaty $wiadczenia lub odszkodowania
odpowiednio w cafosci lub czesci lub zazada¢ zwrotu wyptaconego Swiadczenia lub odszkodowania.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
§13
. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo
odstapienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca,
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zapfaty sktadki za
okres, przez ktory Towarzystwo ponosito odpowiedzialno$c.

3. Z tytutu wypowiedzenia umowy Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot skiadki za niewykorzystany okres
ochrony ubezpieczeniowej.

ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA
§14

1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia
powstatego na podstawie niniejszych OWU, powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

2. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest informowac o zmianie miejsca zamieszkania lub
siedziby.

3. W przypadku, gdy Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zmienit adres lub siedzibe i nie zawiadomit o tym,
przyjmuije sig, ze wystanie korespondengji listem poleconym na dotychczasowy adres wywotuje skutek
jej doreczenia z dniem otrzymania przez nadawce zwrotu korespondendji przez doreczajgcego bez wy-
znaczania terminu do odebrania korespondencji ze wzgledu na niemoznos$¢ jej doreczenia pod wskaza-
nym adresem.

ROZDZIAL II. UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA,
RATOWNICTWA | TRANSPORTU

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA,
RATOWNICTWA | TRANSPORTU
§15
Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia, koszty ratownictwa oraz ustugi i koszty transportu Ubezpie-
czonego, w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.

ZAKRES UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA
§16
Ubezpieczenie kosztéw leczenia obejmuje powstate i poniesione w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa,
niezbedne i udokumentowane koszty Ubezpieczonego ktory ulegt w czasie podrézy zagranicznej nagtemu
zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi, poniesione na:

1) wymagane i zalecone przez lekarza leczenie (badania, zabiegi, operacje, hospitalizacja),

2) leczenie ambulatoryjne obejmujace badania i pomoc medyczng, analizy, zabiegi wizyty lekarskie,
w tym dojazd lekarza do miejsca w ktorym znajduje sie Ubezpieczony oraz zakup niezbednych le-
karstw i Srodkéw opatrunkowych; koszty leczenia ambulatoryjnego na terenie USA, Kanady, Japonii
i Australii ograniczone sg do wysokosci 2 000 EUR,

koszty przedwczesnego porodu, ktéry nastapit nie pozniej niz w 32 tygodniu cigzy, pokrywajac
koszty opieki medycznej matki jak i noworodka facznie, w ramach sumy ubezpieczenia,

leczenie stomatologiczne, do wysokosci 250 EUR, na wszystkie zdarzenia w okresie trwania umo-
wy ubezpieczenia, jedynie w przypadku nagtych standw zapalnych w obrebie zeba dotychczas nie
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leczonego lub koniecznosci pomocy medycznej wskutek urazu doznanego w wyniku nieszczesli-
wego wypadku; odpowiedzialnoscig ubezpieczeniowa objete jest tylko dorazne zaopatrzenie zgha
z wylaczeniem pozniejszego wypetnienia kanatow lub odbudowy korony,

5) komore dekompresyjng w medycznie uzasadnionych przypadkach, pod warunkiem wykupienia
ubezpieczenia rozszerzonego o uprawianie sportow wysokiego ryzyka.

ZAKRES UBEZPIECZENIA KOSZTOW RATOWNICTWA
§17

. Ubezpieczenie kosztow ratownictwa obejmuje powstate i poniesione w okresie odpowiedzialnosci To-
warzystwa niezbedne i udokumentowane koszty na akcje ratownicza lub poszukiwawcza, prowadzong
przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, ktory
ulegt w czasie podrdzy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi.

Centrum Pomocy pokrywa koszty poszukiwan i koszty ratownictwa Ubezpieczonego przez wyspedjali-
zowane jednostki ratownicze. Za czas poszukiwania uznaje si¢ okres od zgtoszenia zaginiecia do odna-
lezienia lub zaprzestania akgji poszukiwawczej Ubezpieczonego. Za ratownictwo uznaje si¢ udzielenie
doraznej pomocy medycznej, $wiadczonej od chwili odnalezienia Ubezpieczonego do czasu przewiezie-
nia go do najblizszego szpitala.

. Gorng granice odpowiedzialno$ci Towarzystwa stanowi 5.000 EUR.

ZAKRES UBEZPIECZENIA KOSZTOW TRANSPORTU
§18

. Ubezpieczenie kosztow transportu obejmuje powstate i poniesione w okresie odpowiedzialno$ci Towa-
rzystwa niezbedne i udokumentowane koszty Ubezpieczonego ktéry ulegt w czasie podrézy zagranicz-
nej nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi poniesione na:

1) organizacje i transport Ubezpieczonego z miejsca wypadku lub zakwaterowania do ambu-
latorium lub szpitala; Centrum Pomocy dokonuje wyboru szpitala, rezerwuje miejsce oraz or-
ganizuje dowdz do szpitala $rodkiem transportu sanitarnego, jezeli wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego,
organizacje i transport Ubezpieczonego migedzy placowkami medycznymi, jezeli placowka
medyczna, w ktdrej jest on hospitalizowany, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego
stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza Centrum Pomocy,
3) organizacje i transport Ubezpieczonego do miejsca zal podczas podrézy za-
granicznej po udzieleniu pomocy medycznej, jezeli Ubezpieczony nie moze sie porusza¢ zwykiymi
$rodkami transportu lub jezeli lekarz Centrum Pomocy tak zaledi,
organizacje i transport zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce lub pochéwek
Ubezpieczonego w miejscu podrdzy zagranicznej, w przypadku gdy Ubezpieczony zmart w cza-
sie podrozy zagranicznej; Towarzystwo refunduje koszty sprowadzenia zwtok Ubezpieczonego do
miejsca pochdwku w Polsce lub koszty pochdwku w miejscu podrdzy zagranicznej - do wysokosci
kosztéw sprowadzenia zwtok do Polski, jakie poniostoby Towarzystwo zlecajac wykonanie pol-
skiemu przedsigbiorstwu zajmujacemu sie repatriacjg zwtok z zagranicy, jednakze koszty nie moga
przekroczy¢ sumy ubezpieczenia kosztow leczenia, okreslonej w umowie ubezpieczenia; koszty
zakupu trumny przewozowej za granica, jezeli miejscowe przepisy dotyczace transportu tego wy-
magaja, akceptowane sg przez Towarzystwo do wysokosci nie wyzszej niz 1.500 EUR,
organizacje i transport powrotny Ubezpieczonego do Polski lub placowki medycznej w Pol-
sce w celu kontynuowania leczenia w Polsce, jezeli z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczony nie
moze skorzystac z uprzednio przewidzianego $rodka lokomogji; o mozliwosci przewiezienia Ubez-
pieczonego decyduje lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem prowadzacym leczenie; transport
Ubezpieczonego dokonywany jest po udzieleniu pomocy medycznej umozliwiajacej kontynuowa-
nie leczenia w Polsce i odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego $rodkiem
transportu; jezeli lekarz Centrum Pomocy uzna transport za mozliwy, a Ubezpieczony nie wyrazi
zgody na transport do Polski, wéwczas dalsze $wiadczenia ubezpieczeniowe Ubezpieczonemu nie
przystuguja.

. W przypadku gdy transport powrotny do Polski nie jest mozliwy ze wzgledu na przeciwwskazania
lekarskie Towarzystwo pokryje koszty pobytu w szpitalu do czasu, w ktérym stan zdrowia umozliwi
przetransportowanie Ubezpieczonego, lecz nie dfuzej niz 10 dni, maksymalnie do wysokosci sumy ubez-
pieczenia.

2
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ROZDZIAt IIl. UBEZPIECZENIE POMOCY W PODROZY

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA POMOCY W PODROZY
§19

. Przedmiotem ubezpieczenia sg ustugi i koszty pomocy w podrozy w zakresie okreslonym w niniejszych
owu.

. Ubezpieczenie pomocy w podrézy obejmuje organizacje lub pokrycie kosztow pomocy w podroézy rea-
lizowanych na rzecz Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa, na zasadach okreslo-
nych w OWU.

. Koszty nizej wymienionych ustug pokrywane sg do wysokosci sum ubezpieczenia wskazanych na polisie
lub do limitéw wskazanych w dalszej czesci OWU.

. Ubezpieczeniem pomocy w podrézy w Wariancie Standard objete sg nastepujace ustugi:
1) catodobowy dyzur Centrum Pomocy pod numerem telefonu, faxu i sms, znajdujacym sie na do-
kumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia;
2) udzielenie porady medycznej i organizacja pomocy medycznej; Centrum Pomocy udziela
pierwszej porady medycznej droga telefoniczng w oparciu o informacje przekazane przez Ubez-
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pieczonego, a w razie potrzeby organizuje pomoc medyczng, polegajaca na wskazaniu punktu
medycznego, zorganizowaniu wizyty lekarskiej,

udzielenie gwarancji pokrycia kosztow hospitalizacji; Centrum Pomocy udziela placéwce me-
dycznej gwarandji pokrycia kosztéw hospitalizacji do wysokosci sumy ubezpieczenia i przejmuje
rozliczenia z jednostka medyczng prowadzacg leczenie,

organizacja i pokrycie kosztow transportu, o ktérych mowa w § 18,

organizacja i pokrycie kosztow podrozy osoby towarzyszacej, w przypadku gdy Ubezpieczony
ze wzgledu na stan zdrowia jest transportowany do Polski; Centrum Pomocy zapewnia organizacje
i pokrywa dodatkowe koszty transportu do Polski osoby towarzyszacej, niezbednej do sprowadze-
nia Ubezpieczonego do Polski, pod warunkiem pisemnego zalecenia przez lekarza prowadzacego
leczenie Ubezpieczonego za granica, maksymalnie do wysokosci 1.000 EUR;

organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej Ubez-
pieczonemu, niezbednej do zatatwienia spraw zwigzanych z powrotem Ubezpieczonego do Polski;
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej
za okres nie dfuzszy niz 7 dni, maksymalnie do wysokosci 100 EUR dziennie;

organizacja i pokrycie kosztow wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia w przypadku poby-
tu Ubezpieczonego w szpitalu przez okres diuzszy niz 7 dni; Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszty transportu w obie strony jednej osoby wezwanej do towarzyszenia; Centrum Pomocy pokry-
wa koszty biletu kolejowego lub biletu autobusowego, albo — jezeli podroéz koleja lub autobusem,
bez uwzglednienia przerw w podrézy, trwa diuzej niz 15 godzin — biletu lotniczego klasy ekono-
micznej; Centrum Pomocy dodatkowo organizuje i pokrywa Osobie wezwanej do towarzyszenia
koszty zakwaterowania i za okres maksymalnie 7 dni i w wysokosci 100 EUR dziennie; maksy-
malna wysoko$¢ odpowiedzialnosci z tytutu wizyty Osoby wezwanej nie moze jednak przekroczy¢
2.000 EUR;

organizacja dostarczenia lekdw; na zyczenie Ubezpieczonego i po konsultacji z lekarzem prowa-
dzacym jego leczenie w Polsce, Centrum Pomocy dostarcza niezbedne leki lub leki zastepcze majace
zastapic leki, ktore zaginety w trakcie podrdzy zagranicznej odbywajacej sie w okresie ubezpiecze-
nia; Ubezpieczony zobowiazany jest do zwrotu kosztow zakupu lekéw w terminie 14 dni od daty
zakonczenia podrézy zagranicznej;

udzielenie informacji w razie wystapienia potrzeby uzyskania informacji prawnej przez
Ubezpieczonego w trakcie jego podrozy zagranicznej; Centrum Pomocy udzieli telefonicznych
informadji o znajdujacych sie w najblizszej okolicy kancelariach prawnych, prowadzacych obstuge
prawna w jezyku polskim i godzinach ich urzedowania oraz o ttumaczach.

5. Ubezpieczeniem pomocy w podrozy w Wariancie Standard Plus objete sa ustugi opisane w Wariancie
Standard oraz nastepujace ustugi:

1)
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organizacja i pokrycie kosztéw kierowcy zastepczego; Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszty wynajecia osoby posiadajacej prawo jazdy, ktéra przewiezie Ubezpieczonego i/lub osoby
towarzyszace w podrozy, w sytuacji gdy w wyniku nastepstwa nieszczesliwego wypadku lub na-
gtego zachorowania stan zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony przez lekarza nie pozwala na
prowadzenie samochodu, a osoba towarzyszaca nie posiada odpowiednich do tego uprawnien lub
nie moze kierowac pojazdem; Centrum Pomocy pokrywa uzasadnione koszty wynajecia kierowcy
zastepczego do wysokosci 500 EUR; podréz powrotna odbywa sie najkrotszg droga; Centrum
Pomocy nie pokrywa kosztow paliwa, optat za autostrady oraz kosztow parkingu;

organizacja i pokrycie dodatkowych kosztéw zakwaterowania i wyzywienia Ubezpieczonego
za granicg w celu rekonwalescencji; jezeli Centrum Pomocy organizuje transport Ubezpieczone-
go do Polski, ale transport ten zgodnie z zaleceniami lekarzy nie moze nastapic¢ bezposrednio po
zakonczeniu pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, wowczas dodatkowo Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia Ubezpieczonego przez okres nie diuzszy niz 7 dni
i maksymalnie do wysokosci 100 EUR dziennie;

organizacja i pokrycie kosztéw transportu po rek lescencji; Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego po zakonczeniu leczenia z miejsca hospitalizacji za
granicg do miejsca umozliwiajacego kontynuowanie przewidzianej podrézy, maksymalnie do wy-
sokosci 500 EUR;

udzielenie pomocy w razie utraty $rodkéw ptatniczych; w przypadku kradziezy, uszkodzenia
lub zniszczenia posiadanych przez Ubezpieczonego w trakcie podrézy zagranicznej sSrodkow
pfatniczych Centrum Pomocy zapewnia Ubezpieczonemu pomoc w skontaktowaniu si¢ z bankiem
prowadzacym jego rachunek; Centrum Pomocy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutecznos¢ tego
dziafania;

udzielenie pomocy w razie utraty dokumentéw podroézy; w przypadku kradziezy, zaginiecia lub
uszkodzenia w trakcie trwania podrozy zagranicznej dokumentow niezbednych Ubezpieczonemu
w czasie tej podrozy, Centrum Pomocy udziela informacji o dziataniach, jakie nalezy podja¢ w celu
ich wyrobienia lub uzyskania innych dokumentow niezbednych w czasie podrozy zamiast utraco-
nych lub uszkodzonych, przy czym nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty tych dziafan;
udzielenie pomocy przy zablokowaniu konta; w przypadku kradziezy albo zaginiecia w trakcie
trwania podrézy zagranicznej kart kredytowych lub czekéw podréznych nalezacych do Ubezpieczo-
nego, Centrum Pomocy zapewnia mu pomoc przy zablokowaniu konta osobistego polegajaca na
przekazaniu odpowiedniej informacji do banku prowadzacego rachunek bankowy Ubezpieczonego
i skontaktowaniu go z Ubezpieczonym; Centrum Pomocy nie odpowiada za prawidtowos¢ przepro-
wadzenia blokowania konta ani za powstate w zwigzku z tym szkody;

udzielenie pomocy w odzyskaniu i ponownym skierowaniu bagazu; w przypadku zaginigcia
bagazu Ubezpieczonego w trakcie trwania podrozy zagranicznej, Centrum Pomocy kontaktuje sie
z odpowiednim podmiotem oraz — jesli odzyskanie bagazu jest mozliwe — organizuje wysytke ba-
gazu do miejsca pobytu Ubezpieczonego;

organizacja i pokrycie kosztéw przerwania podrozy zagranicznej Ubezpieczonego; Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty powrotu Ubezpieczonego do Polski do wysokosci 1.200 EUR,
w przypadku gdy pierwotnie przewidziany srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany, a Ubez-
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pieczony jest zmuszony przerwac nagle podroz z nastepujacych powodow:

a) nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania wymagajacego hospitalizacji osoby bliskiej
Ubezpieczonemu, w przypadku gdy powyzsze zdarzenie miato miejsce na terytorium Polski,

b) $mierci osoby bliskiej,

o) powaznej szkody w mieniu Ubezpieczonego lub w lokalach, w ktérych Ubezpieczony prowadzi
dziafalno$¢ gospodarczg na terytorium Polski, powstatej w wyniku dziatania ognia, katastrof
zywiotowych lub bedacych nastepstwem przestepstwa, powodujacej konieczno$¢ wykonania
czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktorych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego;

Centrum Pomocy pokrywa koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo — jezeli podrdz koleja lub au-
tobusem, bez uwzglednienia przerw w podroézy, trwa diuzej niz 15 godzin — biletu lotniczego klasy ekono-

micznej;
9

organizacja i pokrycie kosztow transportu niepetnoletnich dzieci do ich miejsca zamieszkania
w Polsce lub do miejsca zamieszkania osoby, ktdra zostata wyznaczona przez Ubezpieczonego do
opieki nad nimi w Polsce, w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego, podrézujacego ze swoimi
niepefnoletnimi dzie¢mi, ktorym w czasie hospitalizacji Ubezpieczonego nie towarzyszy zadna oso-
ba petnoletnia; Centrum Pomocy pokrywa koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo — je-
zeli podroz kolejg lub autobusem, bez uwzglednienia przerw w podrézy, trwa dfuzej niz 15 godzin
— biletu lotniczego klasy ekonomicznej; transport dzieci odbywa sie pod opieka Centrum Pomocy;
w takim przypadku Ubezpieczony musi wyrazi¢ zgode na tego typu usfuge oraz wskazac osobe,
ktora przejmie opieke nad dziecmi po zakonczeniu transportu; w przypadku braku mozliwosci uzy-
skania zgody Ubezpieczonego z przyczyn od niego niezaleznych obowiazujg przyjete w danym
kraju procedury konsularne.

6. Ubezpieczeniem pomocy w podrézy w Wariancie VIP objete s3 ustugi opisane w Wariancie Standard
i Standard Plus oraz nastepujace ustugi:

1)

2)

3)

posredniczenie w przekazaniu kaucji; jezeli Ubezpieczony podczas podroézy zagranicznej zostat
zatrzymany w zwigzku z zaistnieniem zdarzenia, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, a w celu zwol-
nienia z aresztu wymagana jest przez prawodawstwo danego kraju zaptata kaucji, Centrum Pomocy
posredniczy w przekazaniu kwoty kaucji wyznaczonej przez sad w celu zwolnienia Ubezpieczonego
z aresztu; kaucja zostanie wptacona przez Centrum Pomocy po uprzednim wplaceniu danej kwo-
ty przez osobe wskazang przez Ubezpieczonego na podany rachunek bankowy Centrum Pomocy;
Centrum Pomocy nie posredniczy w przekazaniu kaucji w przypadku, gdy z cafego materiatu dowo-
dowego ocenionego przez Centrum Pomocy jednoznacznie wynika, ze zatrzymanie lub tymczaso-
we aresztowanie jest wynikiem umysinego dziatania Ubezpieczonego albo ma zwiazek z handlem
srodkami odurzajgcymi, narkotykami i alkoholem albo udziafem ubezpieczonego w dziataniach
o charakterze politycznym; Centrum Pomocy nie posredniczy w przekazaniu kaucji rowniez w przy-
padku gdy kaucja wymagana jest dla zabezpieczenia naleznosci celnych lub administracyjnych;
organizacja i pokrycie kosztow transportu cztonkéw rodziny Ubezpieczonego wspélnie z nim
podrézujacych do Polski, w przypadku $mierci lub hospitalizacji Ubezpieczonego; Centrum Pomocy
pokrywa koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo — jezeli podroz koleja lub autobusem,
bez uwzgledniana przerw w podrézy, trwa diuzej niz 15 godzin — biletu lotniczego klasy ekono-
micznej, o ile pierwotnie przewidziany $rodek transportu nie mogt by¢ wykorzystany;

pokrycie niezbednych i uzasadnionych kosztéw zwigzanych z opéznieniem lotu;
w przypadku odwotania lub opdznienia zagranicznego lotu rejsowego przez zawodowego prze-
woznika lotniczego o co najmniej 5 godzin, z wytaczeniem lotow charterowych; Towarzystwo zwré-
ci Ubezpieczonemu - posiadaczowi waznego biletu lotniczego — niezbedne i uzasadnione wydatki, nie
pokrywane przez przewoznika, poczawszy od 6 godziny oczekiwania na lot, do wysokosci 200 EUR.

7. Ubezpieczeniem pomocy w podrézy w Wariancie THE BEST objete sg ustugi opisane w Wariancie Stan-
dard, Standard Plus i VIP oraz ustugi Serwis Concierge realizowane przez Centrum Pomocy, obejmujace:

1)

&

A

£

v

ko)

=

L)

informacje o podrézach, turystyce i pogodzie — Centrum Pomocy na zyczenie Ubezpieczone-
go przekazuje Ubezpieczonemu telefonicznie informacje o warunkach drogowych, informacje
w zakresie dokumentéw wymaganych podczas podrozy, obowigzkowych szczepieniach, informa-
cje o atrakcjach turystycznych i pogodzie, adresach biur podrézy, mozliwosciach rezerwacji hoteli
i samochodow,

informacje o rozrywkach i wydarzeniach kulturalnych — Centrum Pomocy na zyczenie Ubez-
pieczonego przekazuje Ubezpieczonemu telefonicznie informacje o adresach kin, teatrow, klubow,
informacje o imprezach kulturalnych: koncertach, repertuarach kin, teatréw, aktualnych wystawach,
mozliwosciach rezerwacji biletow,

informacje sportowe - Centrum Pomocy na zyczenie Ubezpieczonego przekazuje Ubezpieczonemu
telefonicznie informacje o mozliwosciach uprawiania poszczegéinych sportéw w danym regionie,
wypozyczalniach sprzetéw sportowych, terminach i wynikach rozgrywek sportowych,

informacje komunikacyjne - Centrum Pomocy na zyczenie Ubezpieczonego przekazuje Ubezpie-
czonemu telefonicznie informacje o stacjach benzynowych, najbardziej dogodnych trasach przejaz-
du i objazdach, czasie oczekiwania na przejsciach granicznych, rozkfadach potgczen komunikacyj-
nych, adresach warsztatow samochodowych,

informacje teleadresowe - Centrum Pomocy na zyczenie Ubezpieczonego przekazuje Ubezpieczo-
nemu telefonicznie informacje o adresach urzedéw, instytucji publicznych, firm,

organizacja zakupu i dostarczenia zakupdw, kwiatow, prezentéw - Centrum Pomocy na zycze-
nie Ubezpieczonego organizuje zakup i dostarczenie zakupow, kwiatéw czy prezentéw pod wska-
zany przez Ubezpieczonego adres,

organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletow do kin, teatréw, opery, na koncerty
i inne imprezy kulturalne i sportowe - Centrum Pomocy na zyczenie Ubezpieczonego organizuje
rezerwacje, zakup i dostarczenie biletow do kin, teatréw, na koncerty i inne imprezy kulturalne
i sportowe pod wskazany przez Ubezpieczonego adres,

organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletow kolejowych lub lotniczych - Centrum
Pomocy na zyczenie Ubezpieczonego organizuje rezerwacje, zakup i dostarczenie biletow kolejo-
wych lub lotniczych pod wskazany przez Ubezpieczonego adres,
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9) rezerwacje w hotelach, pensjonatach, restauracjach, klubach sportowych, w stacjach obstugi
pojazdow - Centrum Pomocy na zyczenie Ubezpieczonego dokonuje rezerwacji w hotelach, pensjo-
natach, restauracjach, klubach sportowych, w stacjach obstugi pojazdow.

8. Koszty zakupionych towaréw, koszty dostarczenia oraz koszty ustug pokrywa Ubezpieczony. Informacja
o przewidywanym koszcie zakupu, ustugi oraz dostarczenia jest przekazywana Ubezpieczonemu przez
Centrum Pomocy przed realizacja ustugi.

9. Warunkiem uzyskania pomocy w podrézy jest:
1) niezwloczne poinformowanie Centrum Pomocy o wystapieniu zdarzenia objetego ochrong ubezpie-
czeniowg i rodzaju potrzebnej pomocy,

2) podanie informacji umozliwiajacej Centrum Pomocy skontaktowanie sie z Ubezpieczonym,
a w szczegdlnosci: imig, nazwisko, numer polisy ubezpieczeniowej, miejsce pobytu,
3) zastosowanie si¢ do wskazan telefonicznych Centrali Pomocy.

6. Centrum Pomocy pokrywa koszty rozmow telefonicznych poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigz-
ku ze zdarzeniami wynikajacymi z zakresu ubezpieczenia. Pokrycie kosztow rozméw telefonicznych od-
bywa sie na podstawie rachunkow przekazanych przez Ubezpieczonego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI SZCZEGOLNE DLA UBEZPIECZENIA KOSZT(')W'L_ECZENIA, RATOW-
NICTWA | TRANSPORTU ORAZ UBEZPIECZENIA POMOCY W PODROZY
§20

1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez
zgody Centrum Pomocy, chyba Ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy w sposob okreslony w § 9 nie
byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego.

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie s objete koszty leczenia i koszty transportu, w przypadku gdy Ubez-
pieczony postapit whrew decyzji Centrum Pomocy uzgodnionej z lekarzem prowadzacym leczenie za
granica. Niniejsze wylaczenie nie dotyczy sytuacji, w ktorych Ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia
nie magt skontaktowac si¢ z Centrum Pomocy.

3. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

1) usitowania popefnienia badz popetnienia przez Ubezpieczonego samookaleczenia, samobdjstwa
lub przestepstwa,

znajdowania si¢ w stanie nietrzezwym albo po uzyciu narkotykow, srodkow odurzajacych, sub-
stancji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii,

chordb psychicznych, depresji, wad wrodzonych, choréb tropikalnych,

skazen jadrowych, chemicznych lub promieniowania radioaktywnego i jonizujacego,

jazd probnych, rajdow oraz wyscigow samochodowych,

wypadku spowodowanego prowadzeniem pojazdu bez wymaganych uprawnien,

podrézowania statkami powietrznymi, z wyfaczeniem przelotow w charakterze pasazera, o ile lot
wykonywany byt zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2
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3. 0 ile zakres ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenia pomocy
w podrézy w wariantach Standard, Standard Plus lub VIP nie zostat rozszerzony, Towarzystwo nie
odpowiada rowniez za szkody bedace nastepstwem:

1) uprawiania turystyki kwalifikowanej,

) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

) uprawiania sportow ekstremalnych,

4) wyczynowego uprawiania sportow,

) choréb przewlektych,

6) wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej.

4. Towarzystwo nie zwraca kosztow leczenia, jezeli w stosunku do Ubezpieczonego istniaty przeciwwska-
zania lekarskie do odbycia podrézy zagranicznej lub przed wyjazdem istniaty wskazania do odbycia
zabiegu operacyjnego lub pobytu w szpitalu.

5. Towarzystwo nie odpowiada za koszty:
1) szczepien ochronnych, za wyjatkiem profilaktyki nagtego przypadku tezca i wicieklizny,

2) leczenia stomatologicznego, za wyjatkiem przypadkéw wymagajacych natychmiastowej, niezbed-
nej pomocy medycznej,

3) kontynuacji leczenia zachorowan, ktore nastapity przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub
w poprzednim okresie ubezpieczenia,

4) leczenia niezwigzanego z pomocq medyczng udzielong w przypadku nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku,

5) leczenia chordb, co do ktorych istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy zagranicz-
nej lub z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu ostatnich szesciu miesiecy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

6) leczenia przekraczajacego zakres ustug medycznych niezbednych do przywrdcenia stanu zdrowia
umozliwiajgcego transport lub powrét Ubezpieczonego do Polski; o zasadnosci organizacji trans-
portu decyduje lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem prowadzacym leczenie Ubezpieczonego
i w uzgodnieniu z Towarzystwem,

7) ciazy, porodu, ktory nastapit po 32 tygodniu cigzy,

8) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci,

9) przerywania, usuwania cigzy, zakupu $rodkéw antykoncepcyjnych,

10) operadji plastycznych i zabiegow kosmetycznych,
11) leczenia chorob przewlektych, choréb nowotworowych, chyba ze choroba nowotworowa nie zosta-

fa rozpoznana przed wyjazdem za granice i ujawnita si¢ podczas podrézy zagranicznej objawami
wymagajacymi udzielenia pomocy natychmiastowej lub ratujgcej zycie,
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12) leczenia choréb przenoszonych droga piciowa, chordb wenerycznych, AIDS i HIV pozytywny, epidemii,

13) naprawy i zakupu protez, w tym dentystycznych, okularéw, aparatow stuchowych i innego sprzetu
rehabilitacyjnego,

14) specjalnego odzywiania Ubezpieczonego, zakupu srodkow wzmacniajacych oraz $rodkéw, z kto-
rych Ubezpieczony korzysta zwyczajowo, szczepien, masazy, kapieli, inhalacji, gimnastyki leczni-
czej, naswietlania, nawet jesli ktorykolwiek z tych srodkow byt zalecony przez lekarza,

15) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz standardowe, np. uzywania odbiornikow
telewizyjnych,

16) leczenia, hospitalizacji lub zakwaterowania w przypadku, gdy wedtug opinii lekarza Centrum Po-
mocy moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odiozony do momentu powrotu Ubezpieczonego do
Polski,

17) przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania leczenia choroby, badan kontrolnych oraz uzy-

skania zaswiadczen lekarskich,

leczenia sanatoryjnego, terapii, profilaktyki, fizjoterapii,

leczenia we wiasnym zakresie, leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,

leczenia i lekéw nieuznawanych przez medycyne konwencjonalna.

18
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SZCZEGOLNE ZASADY USTALANIA | WYPLATY SWIADCZEN Z UBEZPIECZENIA KOSZT(:)\N
LECZENIA, RATOWNICTWA | TRANSPORTU ORAZ UBEZPIECZENIA POMOCY W PODROZY
§21

. Ubezpieczonemu przystuguja $wiadczenia w wysokosci wynikajacej z zawartej umowy ubezpieczenia.
. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia i stwierdzeniu przez pracownika Centrum Pomocy,

iz zdarzenie jest objete ochrong ubezpieczeniowa, Centrum Pomocy spetnia $wiadczenie wynikajace
z zakresu umowy ubezpieczenia zgodnie z zapisami niniejszych OWU.

. Zwrot kosztow przystugujacych z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu, ubez-

pieczenia pomocy w podrézy dokonywany jest poprzez zapfate bezposrednio wystawcom rachunkow.

. W przypadku, gdy Ubezpieczony musiat pokry¢ koszty we wiasnym zakresie z powodu nieuzasadnione-

go braku uznania przez placéwke medyczng umowy ubezpieczenia Towarzystwa, Towarzystwo doko-
nuje ich zwrotu Ubezpieczonemu lub osobie, ktora poniosta te koszty, pod warunkiem uprzedniego ich
zaakceptowania przez Centrum Pomocy. Zapis § 10 ust. 5 stosuje sie odpowiednio.

ROZDZIAL IV. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
§22

. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko nastepstw nieszczesliwych wypadkow., w zakresie okreslonym

w niniejszych OWU.

. Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ za ryzyko:

1) $mierdi,
2) trwafego uszczerbku na zdrowiu.
Ubezpieczonego, zaistniatych w skutek nieszczgéliwego wypadku.

. Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ za zdarzenia okreslone w ust. 2 powstate w okresie odpowie-

dzialnosci.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOéCI’SZCZEG(')LNE i
DLA UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
§23

. Ochrong ubezpieczeniowg nie s3 objete nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych w skutek:

1
2

niewtasciwego leczenia albo niewfasciwie wykonanych zabiegéw na Ubezpieczonym,

infekgji, chyba, ze w wyniku ran odniesionych w wypadku Ubezpieczony zostat zakazony wirusem
i/lub bakterig chorobotwdrcza; do ran odniesionych w wypadku nie zalicza sie nieznacznych otar¢
naskorka oraz btony $luzowej; nastepstwa zakazen wirusowych i/lub bakteryjnych powstate w wy-
niku otar¢ w czasie wypadku lub w pézniejszym okresie nie s objete ochrong ubezpieczeniowa.
ograniczeniu temu nie podlegaja: wscieklizna oraz tezec,

zatrucia przewodu pokarmowego w wyniku spozycia ptynnych albo statych substandji,

przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych, chyba ze powstaty one w nastepstwie nie-
szczesliwego wypadku,

uszkodzenia dyskow miedzykregowych, krwawienia z organéw wewnetrznych, chyba, ze przyczy-
ng powstania ww. uszkodzen byt nieszczesliwy wypadek,

wylewdéw krwi do mézgu, zawatéw, udaréw,

atakéw epilepsji, utraty przytomnosci, spowodowanych przyczyng chorobowa.

)

5

6
7

. Towarzystwo nie odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, ktorych zajécie nie zostato

uprzednio zgtoszono do Centrum Pomocy i z tytufu ktérych nie istnieje odpowiedzialnos¢ Towarzystwa z
ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu.

. Za nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw nie uznaje sie skutkow:

1

usitowania popetnienia badz popetnienia przez Ubezpieczonego samookaleczenia, samobojstwa
lub przestepstwa,

znajdowania si¢ w stanie nietrzezwym albo po uzyciu narkotykéw, srodkow odurzajacych, sub-
stancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii,

chordb psychicznych, depresji, wad wrodzonych, choréb tropikalnych,

jazd prébnych, rajdéw oraz wyscigdw samochodowych,
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5)
6)

wypadku spowodowanego prowadzeniem pojazdu bez wymaganych uprawnien,
podrézowania statkami powietrznymi, z wyfaczeniem przelotow w charakterze pasazera, o ile lot
wykonywany byt zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa.

0 ile zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow w wariantach Standard, Standard

Plus lub VIP nie zostat rozszerzony, Towarzystwo nie odpowiada réwniez za nastepstwa wypadku po-
wstatego wskutek:

uprawiania turystyki kwalifikowanej,
uprawiania sportow wysokiego ryzyka,
uprawiania sportow ekstremalnych,
wyczynowego uprawiania sportow,

choréb przewlektych,

wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej.

POSTEPOWANIE SZCZEGOLNE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA
Z UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
§24

1. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 9, ktore stosowac nalezy odpowiednio, w przypadku zaist-
nienia zdarzenia o ktorym mowa w § 22 ust. 2 pkt. 2), Ubezpieczony powinien:

1)
2)

3)

niezwlocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od daty powrotu z podrézy zagranicznej, ztozy¢ pisem-
nie, bezpo$rednio w Towarzystwie wypetniony formularz zgtoszenia szkody,

wraz z formularzem zgtoszenia szkody, dotaczy¢ dokfadny opis okolicznosci wypadku, dokumenta-
cje medyczna z przebiegu leczenia i rehabilitacji,

powiadomi¢ Towarzystwo o zakonczeniu leczenia i rehabilitacji; po zakonczeniu leczenia Towarzy-
stwo kieruje Ubezpieczonego na powotang przez siebie na terytorium Polski komisje lekarska, ktora
orzeknie stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu; Ubezpieczony jest zobowigzany przedstawic
komisji lekarskiej wszelky posiadang dokumentacje medyczng i poddac si¢ badaniom lekarskim;
Towarzystwo pokrywa koszty stawienia sie Ubezpieczonego na komisje lekarska, w tym dojazd
Ubezpieczonego na terytorium Polski i wynagrodzenie lekarzy; koszty dojazdu innym Srodkiem
transportu niz komunikacja publiczna s3 refundowane po zaakceptowaniu zasadno$ci wyboru
srodka transportu przez Towarzystwo.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkow okreslonych w ust. 1 pkt.1),

Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito si¢ do zwieksze-
nia szkody lub uniemozliwifo ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

1)
2)

. W przypadku zaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa w § 22 ust. 2 pkt. 1), Uprawniony powinien:

ztozy¢ pisemnie bezposrednio w Towarzystwie formularz zgtoszenia szkody,

wraz z formularzem zgtoszenia szkody, dotaczy¢ dokfadny opis okolicznosci wypadku, dokumen-
tacje medyczng z przebiegu leczenia i rehabilitacji Ubezpieczonego, odpis skréconego aktu zgonu
oraz gdy Uprawniony jest wyznaczony imiennie - dokument stwierdzajacy tozsamos¢ Uprawnio-
nego; w przypadku braku osoby wskazanej imiennie, wystepujacy o wypfate swiadczenia czfonek
rodziny powinien przedfozy¢ réwniez dokument stwierdzajacy pokrewienstwo lub powinowactwo
z Ubezpieczonym.

SZCZEGOLNE ZASADY USTALANIA | WYPLATY éWIADCZENI’A
W UBEZPIECZENIU NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
§25

1. W razie nieszczesliwego wypadku Towarzystwo:

1)

~

©w

-

Z

po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie
7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczone-
go, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiad-
zenia, a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktory
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci Towarzystwa
lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;
zobowigzane jest wyplaci¢ Swiadczenie nalezne z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw w ciggu 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku;

jezeli w terminach okreslonych w umowie lub w ustawie nie wyptaci $wiadczenia, zawiadamia pi-
semnie osobe zgtaszajacq roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci
lub czesci; w takim przypadku $wiadczenie powinno by¢ spetnione w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym przy zachowaniu nalezyte] starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe; jednak-
e bezsporng cze$¢ swiadczenia Towarzystwo powinno spefni¢ w terminie okreslonym w pkt. 2);
jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawe prawa uzasadniajacg catkowita lub czesciowa odmowe wyplaty $wiadczenia;
ma obowiazek udostepni¢ Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu informacje i dokumenty groma-
dzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci swiadczenia. Ubezpiecza-
jacy lub Ubezpieczony moga zadac pisemnego potwierdzenia przez Towarzystwo udostepnionych
informadji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodno-
4ci z oryginatem przez Towarzystwo.

2. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu albo $mierci zaistniatej w wyniku nieszczesliwego
wypadku Towarzystwo wyptaca pod warunkiem, ze trwaly uszczerbek na zdrowiu albo $mier¢ nastapity
w ciggu 24 miesiecy liczac od daty wypadku objetego odpowiedzialnoscig Towarzystwa.

3. Zasadno$c roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ustala sie po stwier-
dzeniu, ze istnieje zwiagzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a Smiercig lub
trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.
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. Ustalenie zwigzku przyczynowo-skutkowego, o ktérym mowa w ust. 3 oraz stopnia trwatego uszczerbku

na zdrowiu nastepuje na podstawie dostarczonej dokumentacji medycznej lub wynikéw badania prze-
prowadzonego przez lekarza powotanego przez Towarzystwo. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla lekarz powotany przez Towarzystwo na podstawie tabeli norm uszczerbku na zdrowiu, stosowa-
nej przy orzekaniu o nastepstwach wypadkéw przy pracy oraz w drodze do pracy, stanowiacej zatacznik
do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. (poz. 1974).

. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest niezwtocznie po zakonczeniu leczenia Ubezpieczo-

nego, z uwzglednieniem zaleconego przez lekarza okresu leczenia usprawniajacego, nie pézniej jednak
niz w 24 miesigce od dnia wypadku.

. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek

tego samego zdarzenia, to:

1) Swiadczenie z tytutu Smierci jest wyptacane Uprawnionemu tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze od
Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaconego wezesniej Ubezpieczonemu,
$wiadczenie nalezne osobie uprawnionej jest pomniejszone o kwote wyptacong wczesniej Ubezpie-
czonemu.

2

. Jezeli Ubezpieczony zmart przed ustaleniem stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, a jego Smier¢

nie pozostawata w zwiazku przyczynowym z nieszczesliwym wypadkiem, podstawe do ustalenia przez
Towarzystwo wysokosci Swiadczenia wyptaconego osobie uprawnionej stanowi przypuszczalny stopien
uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego ustalany w oparciu o oceny i opinie lekarzy powotanych przez
Towarzystwo.

. W przypadku gdy Ubezpieczony zmart na skutek nieszczesliwego wypadku, Towarzystwo ustala wyso-

kos¢ i zasadnos¢ $wiadczenia oraz uprawnionych na podstawie:
1) dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia,
2) aktu zgonu Ubezpieczonego wraz z dokumentami wskazujacymi przyczyne zgonu, dokumentow
stwierdzajacych pokrewienstwo lub powinowactwo z ubezpieczonym oséb uprawnionych albo tez
innych dokumentdw, z ktdrych wynika, ze sq spadkobiercami Ubezpieczonego.

9. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego Towarzystwo wyptaca Uprawnionemu.

1.

2.

1.

. W razie niewyznaczenia Uprawnionego lub gdy Uprawniony nie zyt w dniu zgonu Ubezpieczonego albo

gdy Uprawniony utracit prawo do Swiadczenia, $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczo-
nego wedfug nastepujacej kolejnosci:

1) wspoétmatzonkowi,

2) dzieciom w réwnych czeéciach - wobec braku wspétmatzonka,

rodzicom w réwnych czeéciach — wobec braku wspétmatzonka i dziedi,

rodzenstwu w rownych czesciach — wobec braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicow,

dalszym spadkobiercom ustawowym - wobec braku oséb wymienionych powyzej.

)
)
)
)

usWw

ROZDZIAt V. UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO
§26

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko utraty bagazu podréznego lub ubytku wartosci bagazu podroz-
nego z powodu zniszczenia lub uszkodzenia wskutek nastepujgcych okolicznosci:

1) udokumentowanego rabunku,

2) udokumentowanej kradziezy z wiamaniem w miejscu zakwaterowania (z wytgczeniem namiotu),
z zamknigtej kabiny jednostki ptywajacej lub przyczepy, z zamknietego bagaznika lub lukéw baga-
zowych w pojezdzie samochodowym,
wypadku srodka transportu,
gdy wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagfego zachorowania, Ubezpieczony stracit mozliwos¢
opieki nad bagazem podréznym,
ognia, a takze huraganu, powodzi, uderzenia pioruna, eksplozji, deszczu nawalnego, lawiny, trze-
sienia ziemi, upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania si¢ wody z urzadzen wodno-kanaliza-
cyjnych.
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Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢, z zastrzezeniem § 12 za utrate, ubytek wartosci z powodu
zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego w sytuacji gdy:
1) zostat oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,
2) zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu przewo-
zowego,
3) przechowywany byt w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI SZCZEGOLNE DLA UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO
§27

Ochrong ubezpieczenia bagazu podréznego nie sg objete:
1) wyroby ze srebra, ztota, kamieni szlachetnych i syntetycznych, platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcow, monety srebrne i ztote oraz szlachetne substancje organiczne, m.in. perly, bursztyny
i korale oraz ztoto, srebro, platyna w zfomie i w sztabach,
2) futra,
zegarki,
wartosci pieniezne, papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, karty platnicze wszel-
kiego rodzaju oraz bilety na przejazdy srodkami komunikacji, klucze,
dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej,
dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,
sprzet komputerowy, programy komputerowe, dane na no$nikach, gry wideo wraz z akcesoriami,
aparaty fotograficzne,

EC)
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9) przenosny sprzet audiowizualny, nosniki dzwieku i obrazu, telefony komarkowe, loretki,

10) bron i trofea mysliwskie,

11) paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty stanowiace wyposazenie przyczep
kempingowych i fodzi,

12) przedmioty w ilosciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe,

13) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,

14) rowery, przyczepy, przyczepy kempingowe i inne $rodki transportu,

15) mienie w pojezdzie samochodowym lub przyczepie,

16) sprzet medyczny, lekarstwa, okulary, szkta kontaktowe, protezy oraz inne aparaty medyczne i sprzet
rehabilitacyjny,

17) towary i artykuty spozywcze oraz wszelkiego rodzaju uzywki, np. papierosy, alkohol.

Towarzystwo nie odpowiada za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego,

2) powstate wskutek kradziezy bez wiamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy,

3) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem, samo-
zapaleniem, samozepsuciem lub wyciekiem, a przypadku rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu
szklanym — pottuczeniem,

4) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziafania pradu elektrycz-
nego podczas eksploatadji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego wywotato pozar,

5) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufrow lub innych pojemnikéw bagazu,

6) powstate wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne wiadze,

7) nie zgtoszone policji, przewoznikowi niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia objetego ubezpie-
czeniem.

POSTEPOWANIE SZCZEGOLNE W RAZIE ZAJ§.CIA ZDARZENIA
Z UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO
§28

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 9, ktdre stosowac nalezy odpowiednio, w przypadku zaist-
nienia zdarzenia Ubezpieczony powinien zastosowac nastepujace srodki:

1) jezeli szkoda powstata w wyniku zdarzen o ktérych mowa w § 26 ust. 1 pkt. 1), 2) lub 3) powiado-
mi¢ Policje niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zdarzeniu i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego
faktu z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotow,
niezwtocznie powiadomic przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w bagazu podréznym powierzonym
do przewozu lub w czasie jazdy $rodkami komunikacji publicznej, w przypadku gdy bagaz znajdowat sie
pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu,
niezwtocznie powiadomi¢ administracje o kazdym wypadku szkody w miejscu zakwaterowania
Ubezpieczonego oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu,
niezwlocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od daty powrotu z podrézy zagranicznej, ztozy¢
w Centrum Pomocy wypetniony formularz zgtoszenia szkody; zgtoszenie winno zawierac opis zda-
rzenia, liste utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw, ich wartos¢, rok nabycia oraz dokumenty
potwierdzajgce okolicznosci powstania szkody,

5) dostarczy¢, na zyczenie Centrum Pomocy, zniszczony podczas zdarzenia losowego bagaz.

&
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. W przypadku odzyskania skradzionych lub uszkodzonych przedmiotow Ubezpieczony zobowigzany jest

niezwtocznie o tym fakcie powiadomi¢ Centrum Pomocy oraz zwrdci¢ wyptacone wezesniej odszkodo-
wanie za ww. przedmioty lub przekaza¢ Towarzystwu prawa wiasnosci do ww. przedmiotow.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazkow okreslonych w ust. 1 pkt.4),

Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigksze-
nia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

SZCZEGOLNE ZASADY USTALANIA | WYPLATY ODSZKODOWANIA
W UBEZPIECZENIU BAGAZU PODROZNEGO
§29

. W razie zajscia zdarzenia Towarzystwo wyptaca odszkodowanie maksymalnie do wysokosci sumy ubez-

pieczenia.

. W przypadku szkody catkowitej odszkodowanie wyptacane jest w wysokosci rzeczywistej wartosci utra-

conego bagazu.

. W przypadku uszkodzenia przedmiotéw wchodzacych w skiad bagazu wyptaca sie odszkodowanie

w wysokosci kosztow naprawy. Jesli koszty naprawy przekraczaja wartosci przedmiotu, Towarzystwo
wyplaca odszkodowanie w wysokosci rzeczywistej jego wartosci.

. Za rzeczywista wartos¢ przedmiotu uwaza sie kwote, za jaka mozna naby¢ przedmiot o tym samym

przeznaczeniu, standardzie i jakosci, pomniejszong o warto$¢ jego zuzycia.

. Wyptata naleznego odszkodowania kazdorazowo pomniejszona zostanie o franszyze redukcyjng w wy-

sokosci 30 EUR.

ROZDZIAL VI. UBEZPIECZENIE KOSZT()yV ZWIAZANYCH
Z OPOZNIENIEM DOSTARCZENIA BAGAZU PODROZNEGO

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA KOS_ZT()W ZWIAZANYCH
Z OPOZNIENIEM DOSTARCZENIA BAGAZU PODROZNEGO
§30

. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty zwigzane z opoznieniem dostarczenia bagazu podréznego,

w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.
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. Ubezpieczeniem kosztow zwigzanych z opdznieniem dostarczenia bagazu podréznego, w wariancie

Standard Plus i VIP objete s3 koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z opdznieniem
dostarczenia bagazu podréznego, powierzonego przewoznikowi na podstawie dokumentu przewozo-
wego, w okresie odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem ust. 3.

. Towarzystwo pokryje koszty zakupu niezbednych w podrozy przedmiotéw osobistego uzytku, pod wa-

runkiem ze:
1) op6znienie wynosi co najmniej 6 godzin i jego poczatek nastepuje pomiedzy godzing 19 wieczorem
a 6 rano,
2) opoéznienie wynosi co najmniej 12 godzin i jego poczatek nastepuje pomiedzy godzing 6 rano a 19
wieczorem,

3

zwrot kosztow nastepuje wytgcznie na podstawie przedtozonych rachunkow.

. Goérna granica odpowiedzialnosci Towarzystwa wynosi 150 EUR i stanowi podlimit w zakresie sumy

ubezpieczenia bagazu podréznego.

. Wyptata $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia kosztéw zwigzanych z opéznieniem dostarczenia bagazu

podréznego pomniejsza sume ubezpieczenia bagazu podréznego.

POSTEPOWANIE SZCZEG(')LN'E’W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA Z UBEZPIECZENIA
KOSZTOW ZWIAZANYCH Z OPOZNIENIEM DOSTARCZENIA BAGAZU PODROZNEGO
§31

Niezaleznie od obowigzkow okreslonych w § 9 w przypadku wystapienia opéznienia dostarczenia bagazu,
Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi oraz uzyskac od niego dokumenty potwier-
dzajace opdznienie bagazu oraz moment dostarczenia przez przewoznika opéznionego bagazu do miejsca
przeznaczenia lub miejsca pobytu Ubezpieczonego.

1.

ROZDZIA VII. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
§32

. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego w zakresie okreslonym w OWU.
. Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢, z zastrzezeniem § 33, za szkody osobowe i rzeczowe (szkody)

wyrzadzone osoba trzecim czynem niedozwolonym, w zwiazku z wykonywaniem czynnosci zycia pry-
watnego w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa.

. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedace nastepstwem wypadku, ktory miat miejsce w okresie

ochrony ubezpieczeniowej, bez wzgledu na czas zgfoszenia roszczen przez poszkodowane osoby trzecie,
przy czym wszystkie szkody bedace nastepstwem tego samego wypadku albo wynikajace z tej samej
przyczyny, niezaleznie od liczby poszkodowanych, uwaza si¢ za jeden wypadek i przyjmuije sig, ze miaty
miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

. Towarzystwo w ramach swej odpowiedzialnosci zobowigzuje si¢ do:

1) sprawdzenia zasadno$ci roszczenia i oddalenia roszczen niezasadnych,

2) pokrycia uzasadnionych kosztow, niezbednych do zapobiezenia zwigkszeniu sig rozmiaréw szkody,

3) pokrycia kosztow wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych za zgodg Towarzystwa w celu usta-
lenia okolicznosci lub rozmiaréw szkody,

4) pokrycia kosztéw sadowych zwigzanych z ochrong Ubezpieczonego przed roszczeniem osoby trze-
ciej w sprawie prowadzonej na polecenie lub za zgoda Towarzystwa,

5) wyptaty naleznych odszkodowan w imieniu Ubezpieczonego; wyptata odszkodowania osobie po-
szkodowanej nastapi wytgcznie po uprzednim potwierdzeniu zasadnosci roszczenia przez Towarzy-
stwo, zatwierdzonej ugody lub na podstawie prawomocnego wyroku sgdu.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI SZ'CZEG(')LNE
DLA UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
§33.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwiagzku z:
1) usitowaniem popetnienia badz popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa,
2) znajdowaniem si¢ Ubezpieczonego w stanie nietrzezwym albo po uzyciu narkotykow, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii,
3) jazda prébna, rajdami oraz wyscigami samochodowymi,
4) wypadkiem spowodowanym prowadzeniem pojazdu bez wymaganych uprawnien,
5) podrézowaniem statkiem powietrznym, z wytgczeniem przelotow w charakterze pasazera, o ile lot
wykonywany byt zgodnie z obowiagzujgcymi przepisami prawa.
6) uprawianiem turystyki kwalifikowanej,
7) uprawianiem sportow wysokiego ryzyka,
8) uprawianiem sportow ekstremalnych,
9) wyczynowym uprawianiem sportow,
10) chorobami przewlektych,
11) wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej.

2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) roszczenia wykraczajace poza zakres ustawowe]j odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, be-
dace wynikiem zawartej przez niego umowy lub szczegolnych przyrzeczen,

2) szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobom bliskim lub osobom, za ktére ponosi odpowie-
dzialnos¢,

3) szkody wyrzadzone w stanie ograniczonej $wiadomosci Ubezpieczonego m.in. w stanie po spozyciu
alkoholu, lekéw, narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych,
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szkody wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdow mechanicznych,
statkow powietrznych i wodnych,

roszczenia powstafe w wyniku naruszenia przepisow prawnych, roszczenia o charakterze karnym,
w szczegolnosci za straty moralne, zado$¢uczynienie i o odszkodowanie z nawiazka,

<

6) utrate lub uszkodzenie mienia nalezacego do Ubezpieczonego albo mienia innej osoby, powierzo-
nego, wynajetego, pozyczonego lub bedacego pod piecza badz kontrolg Ubezpieczonego lub oséb,
za ktore ponosi odpowiedzialnos¢,

7) szkody wynikajace z wykonywania swojego zawodu, pracy za granica lub prowadzenia dziatalnosci
majacej na celu wypracowanie zysku,

8) szkody powstate podczas polowan,

9) roszczenia wynikte z przeniesienia choroby na inng osobe,

10) szkody wyrzadzone w $rodowisku naturalnym,

11) szkody wyrzadzone przez zwierzeta, ktorych Ubezpieczony jest wiascicielem,

12) szkody wynikie z posiadania i uzycia broni wszelkiego rodzaju,

13) szkody za ktore Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia odpowiedzialno-

$ci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu wiasnej odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacej z obowiazujacych przepisow prawa,

14) w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
leasingu, uzyczenia lub innej umowy odpfatnej,

15) zdarzen majacych miejsce na terytorium Polski i kraju rezydencji.

. W przypadku szkéd rzeczowych franszyza redukcyjna wynosi 200 EUR, co stanowi kwote kazdorazo-
wo pomniejszajacg wysokos¢ wyptacanego odszkodowania.

POSTEPOWANIE SZCZEGOLNE W RAZIE ZAJSCIA
Z UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
§34

. Niezaleznie od obowigzkow okreslonych w § 9 ktére stosowac nalezy odpowiednio, w przypadku zajscia
zdarzenia powodujgcego lub mogacego spowodowac roszczenie wobec Ubezpieczonego, Ubezpieczony
obowiazany jest:

1) sporzadzi¢ o$wiadczenie ustalajace okolicznosci szkody,

2) starac sie o ustalenie $wiadkow zdarzenia,

3) niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 5 dni od daty powrotu z podrozy zagranicznej, prze-
kaza¢ pisemng informacje do Centrum Pomocy o zaistnieniu zdarzenia mogacego obcigzy¢ Ubez-
pieczonego odpowiedzialnoscig cywilng, podajac okolicznosci i przyczyny szkody oraz zatgczajac
niezbedne dokumenty dotyczace okolicznosci zdarzenia oraz wiasne o$wiadczenie o swojej odpo-
wiedzialnosci za szkody,
niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty otrzymania roszczenia odszkodowawcze-
go od osoby trzeciej zawiadomi¢ pisemnie Centrum Pomocy o tym fakcie ,
zawiadomic pisemnie Centrum Pomocy, jesli przeciwko Ubezpieczonemu wszczeto postepowania
karne, administracyjne lub inne, albo jezeli osoba trzecia wystapita z roszczeniem na droge sado-
wa,
przekaza¢ do Centrum Pomocy orzeczenie sadu w sprawie zwiazanej ze zdarzeniem, z ktérego
wynika jego odpowiedzialnos¢.
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. Jezeli w zwigzku z powstatg szkodgq Centrum Pomocy zalecito na pismie podjecie okreslonych $rodkow
mozliwych do zastosowania przez Ubezpieczonego, majacych na celu zapobiezenie w przysztosci innym
zdarzeniom a Ubezpieczony nie zastosowat sie do tego zalecenia, Towarzystwo jest uprawnione do
odmowy wyplaty odszkodowania lub odpowiedniego zmniejszenia odszkodowania za nastepne szkody
powstate z takiej samej przyczyny, chyba ze niezastosowanie sie do zalecenia Centrum Pomocy nie miato
wplywu na powstanie szkody.

. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody, ktéra objeta jest
ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej, nie ma skutkéw prawnych wzgledem Towarzystwa, jezeli
nie wyrazito ono na to uprzednio zgody.

i SZCZEGOLNE ZASADY USTALANIA | WYPLATY
SWIADCZENIA W UBEZPIECZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
§35

. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej To-
warzystwo dokonuje oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz podejmuje decyzje o uznaniu roszczenia
i wyptacie odszkodowania albo prowadzeniu obrony Ubezpieczonego przed nieuzasadnionym roszcze-
niem.

. W kazdym czasie Towarzystwo ma prawo wypfaci¢ odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej w wysokosci sumy gwarancyjnej lub sumy wystarczajacej na zaspokojenie roszczen
wynikajacych z wypadku, zwalniajac sie z obowigzku dalszego udzielania ochrony oraz ponoszenia in-
nych kosztow.

. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej Towarzystwo wyptaca osobie uprawnionej nalezne od-
szkodowanie w granicach odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego.

. W ubezpieczeniu odpowiedzialnoéci cywilnej Towarzystwo pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw, powotanych w uzgodnieniu z Towarzystwem, w celu usta-
lenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,

2) niezbedne koszty obrony sadowej w sporze prowadzonym na polecenie Towarzystwa lub za jego zgoda,
jezeli w wyniku wypadku powodujgcego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego objeta ochrong ubezpie-
czeniowg zostanie przeciwko sprawcy szkody wdrozone postepowanie karmne, Towarzystwo pokrywa
koszty obrony, jezeli zazadat powotania obroricy lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow,
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3) niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po wystapieniu wypadku w celu zapo-
biezenia szkodzie lub zmniejszeniu jej rozmiarow, jezeli $rodki te byty wiasciwe, chociazby okazaty
sie bezskuteczne.

ROZDZIAL VIII. UBEZPIECZENIE ,KOMFORTOWA KIESZEN"

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA ,KOMFORTOWA KIESZEN"
§36

. Przedmiotem ubezpieczenia objete sa:

1) klucze,

2) dokumenty,

3) portfel,

4) telefon komorkowy

w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.

. Na potrzeby Rozdziatu VIII niniejszych OWU przedmiotom ubezpieczenia o ktorych mowa w ust. 1 nada-

je sie nastepujace znaczenie:

1) dokumenty - nalezace do Ubezpieczonego nastepujace dokumenty: dowdd osobisty, paszport,
prawo jazdy, dowdd rejestracyjny,

2) klucze —klucze do miejsca statego zamieszkania Ubezpieczonego,

3) portfel — bedacy wiasnosci Ubezpieczonego portfel bez zawartosci,

4) telefon komoérkowy — telefon komérkowy bedacy wiasnoécia Ubezpieczonego lub uzytkowany
przez Ubezpieczonego na podstawie odrebnej umowy, za utrate ktérego odpowiedzialnos¢ ponosi
Ubezpieczony.

. Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ za zdarzenie, ktorym jest utrata przez Ubezpieczonego przed-

miotu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust.1 wskutek:
1) kradziezy z wiamaniem, lub
2) rabunku.

. Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ za zdarzenia okreslone w ust. 3 powstate w okresie odpowie-

dzialnosci.

. Suma ubezpieczenia ,KOMFORTOWA KIESZEN" stanowi goma granice odpowiedzialnosci Towarzystwa

i wynosi na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia 250 EUR z zastrzezeniem
limitéw odpowiedzialnosci, o ktorych mowa w ust.6.

. Towarzystwo w razie zajécia zdarzenia o ktorym mowa w ust. 3 zobowigzane jest do realizacji nastepu-

jacych Swiadczen:

1) w przypadku zdarzenia utraty przez Ubezpieczonego kluczy wskutek kradziezy z wiamaniem lub
rabunku, Towarzystwo w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w ust.5, zwraca koszty zakupu
nowego poréwnywalnej jakosci, klasy do uprzednio stosowanego zamka wraz z kompletem kluczy
lub dorobienia kompletu kluczy;

w przypadku zdarzenia utraty przez Ubezpieczonego dokumentow wskutek kradziezy z wiamaniem
lub rabunku Towarzystwo zwraca w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w ust.5, koszty wy-
dania przez wiasciwy urzad nowych dokumentéw;

w przypadku zdarzenia utraty przez Ubezpieczonego portfela wskutek kradziezy z wtamaniem lub
rabunku Towarzystwo, w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w ust.5, zwrdci Ubezpieczone-
mu koszty zakupu nowego portfela w limicie do 30 EUR;

w przypadku zdarzenia utraty przez Ubezpieczonego wskutek kradziezy z wiamaniem lub rabunku
telefonu komdrkowego, Towarzystwo zwraca w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w ust.5,
koszty zakupu nowego aparatu telefonicznego oraz koszty wydania przez wtasciwego operatora
sieci telefonii komérkowej duplikatu karty SIM w limicie do 100 EUR.

~
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI SZCZEGOLNE DLA UBEZPIECZENIA
KOMFORTOWA KIESZEN"
§37

. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa nie obejmuije utraty przedmiotow okreslonych w § 36 ust. 1 na skutek

kradziezy z wiamaniem z pojazdu lub wraz z pojazdem.

. W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Towarzystwo nie jest zobowigzane do pokrycia wszelkich

szkod poniesionych przez Ubezpieczonego w wyniku uzycia przez osoby trzecie przedmiotow okreslonych
w § 36 ust. 1 na skutek ich utraty odpowiednio w wyniku kradziezy z wiamaniem lub rabunku.

POSTEPOWANIE SZCZEGOLNE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA
W UBEZPIECZENIU ,,KOMFORTOWA KIESZEN"
§38

. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 9, Ubezpieczony w przypadku zaistnienia zdarzenia powi-

nien zastosowac nastepujace $rodki:

1) powiadomi¢ Policje niezwfocznie po uzyskaniu informacji o zdarzeniu oraz uzyskac¢ pisemne po-
twierdzenie tego zgtoszenia,

2) w przypadku utraty telefonu komérkowego w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku, nie-
zwlocznie, nie pozniej niz w terminie 12 godzin od chwili wystapienia lub powziecia wiadomosci
0 wystgpieniu ww. zdarzenia - zablokowac kod IMEI i kod SIM u wiasciwego operatora sieci tele-
fonii komarkowej,

3) niezwlocznie powiadomi¢ administracje o kazdym wypadku szkody w miejscu zakwaterowania
Ubezpieczonego oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu.

. Jezeli Ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw okreslonych

w ust. 1, pkt. 2) Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
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SZCZEGOLNE ZASADY USTALANIA | WYPLATY SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
W UBEZPIECZENIU ,KOMFORTOWA KIESZEN"
§39

. Zwrot kosztéw dokonywany jest po pisemnym wystapieniu z roszczeniem przez Ubezpieczonego do

Centrum Pomocy oraz dostarczeniu oryginatéw wszystkich niezbednych do zwrotu kosztéw dokumen-

tow, ktorymi sa:

1) pisemne potwierdzenie zgtoszenia faktu utraty przedmiotow okreslonych w § 36 ust. 1, odpo-
wiednio w wyniku kradziezy z wiamaniem lub rabunku na Policje w terminie 24 godzin od chwili
wystapienia lub powziecia wiadomosci o wystapieniu zdarzenia,

2) w przypadku utraty kluczy — rachunek zakupu nowego zamka wraz z kompletem kluczy lub rachu-
nek potwierdzajacy dorobienie kompletu kluczy,

3) w przypadku utraty portfela — rachunek zakupu nowego portfela,

4) w przypadku utraty telefonu komérkowego - potwierdzenie zablokowania u wiasciwego operatora
sieci telefonii komorkowej kodu IMEI i kodu SIM zgodnie z § 38 ust. 1 pkt 2), a ponadto:

a) w przypadku utraty telefonu komoérkowego bedacego wiasnoscig Ubezpieczonego — rachunek
zakupu utraconego telefonu komérkowego oraz rachunek zakupu nowego telefonu komarko-
wego,

w przypadku utraty telefonu komdrkowego uzytkowanego przez Ubezpieczonego na podstawie

odrebnej umowy - rachunek zakupu utraconego telefonu komérkowego lub umowa na podsta-

wie ktorej Ubezpieczony uzytkowat utracony telefon komérkowy oraz rachunek zakupu nowego
telefonu komérkowego.

=

ROZDZIAL IX. UBEZPIECZENIE MIESZKANIA LUB DOMU NA CZAS PODROZY ZAGRANICZNE)

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA MIESZKANIA LUB DOMU
NA CZAS PODROZY ZAGRANICZNE)
§40

. Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) mieszkanie,

2) dom

oraz znajdujace si¢ w nich:

3) state elementy mieszkania lub domu,
4) ruchomosci domowe,

w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.

. Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ za zdarzenie, ktérym jest utrata, zniszczenie lub uszkodzenie

przedmiotu ubezpieczenia na skutek jednego lub wielu nastepujacych zdarzen:
1) dewastacji,

2) kradziezy z wiamaniem,

3) rabunku,

4) zdarzen losowych, z zastrzezeniem ust. 3.,

5) zniszczenia w nastepstwie przeprowadzonej akcji ratowniczej.

. W rozumieniu Rozdziatu IX niniejszych OWU przez zdarzenie losowe nalezy rozumie¢: pozar, deszcz na-

walny, powddz, uderzenie pioruna, huragan, osuwanie sie ziemi, wybuch, upadek statku powietrznego,
zalanie, grad, mroz.

. Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ za zdarzenia okreslone w ust. 2 powstate w okresie odpowie-

dzialnosci.

. Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie statych elementéw miesz-

kania lub domu, lub ruchomosci domowych na skutek kradziezy z wtamaniem, rabunku lub dewastacji
pod warunkiem spefnienia tacznie warunkéw zabezpieczen o ktorych mowa w § 41.

. Jesli na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego ruchomosci domowe nie ulegly uszkodzeniu, ale istnieje

koniecznos¢ zabezpieczenia mienia w miejscu zdarzenia, Towarzystwo za posrednictwem Centrum Po-
mocy zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow dozoru mienia przez straznika z wyspecjalizowanej
firmy w limicie 48 godzin w trybie ciggtym od wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczenio-
wa.

. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa i wynosi na jedno i wszyst-

kie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia 15 000 PLN, z zastrzezeniem ust. 8.

. Niezaleznie od sumy ubezpieczenia, okreslonej w ust. 7, odpowiedzialno$¢ Towarzystwa za nizej wymie-

nione przedmioty ubezpieczenia wynosi:

Przedmiot ubezpieczenia Gorna granica odpowiedzialnosci

Mieszkanie lub dom 15.000 PLN

State elementy mieszkania lub domu 15.000 PLN

Ruchomosci domowe 10.000 PLN

9.

W ramach sumy ubezpieczenia Towarzystwo zwraca Ubezpieczonemu uzasadnione okoliczno$ciami po-
niesione koszty:

1) wynikfe z zastosowania wszelkich dostepnych $rodkéw majacych na celu zmniejszenie szkody oraz
zabezpieczenie przed szkodg bezposrednio zagrozonego przedmiotu, jezeli $rodki te byty wiasciwe,
chociazby okazaty sie nieskuteczne,

2) zwigzane z ratowaniem ubezpieczonego mienia,
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3) zwigzane z usunigciem pozostatosci po szkodzie,
4) dozoru mienia, o ktorym mowa w ust. 6.

WARUNKI ZABEZPIECZENIA PRZEDMIOTU UBEZPIECZENIA
§41

. Mieszkanie lub dom powinny by¢ zabezpieczone przed dostepem do przedmiotéw ubezpieczenia dla

o0s6b trzecich w taki sposob, ze wejscie w ich posiadanie wymagac bedzie uzycia istotnej sity fizycznej
lub specjalnych urzadzen (narzedzi).

. Wszystkie drzwi zewnetrzne mieszkania lub domu sg petne (bez oszklen ani wycied), w nalezytym stanie

technicznym oraz tak skonstruowane, osadzone i zamkniete, ze ich wytamanie lub wywazenie nie jest
mozliwe bez udziatu narzedzi, a otwarcie nie jest mozliwe bez uzycia podrobionych lub dopasowanych
kluczy.

. Wszystkie drzwi zewnetrzne mieszkania lub domu zawierajace w swej konstrukcji elementy szklane

s3 zamkniete na zamki okreslone odpowiednio w ust. 4, ktérych nie mozna otworzy¢ bez klucza przez
otwor wybity w szybie, a przeszklenia nie stwarzaja mozliwosci wejscia do wnetrza.

. Wszystkie drzwi zewnetrzne mieszkania lub domu s zamknigte na minimum dwa zamki wielozastawkowe

(zamek posiadajacy przynajmniej dwie ruchome zastawki stuzace do blokowania zasuwki zamka. llos¢
zastawek w zamku mozna ustali¢ na podstawie nacie¢ profilowanych w kluczu); lub jeden zamek wielo-
punktowego ryglowania (zamek powodujacy zablokowanie drzwi poprzez co najmniej dwa rygle), lub
jeden zamek elektroniczny (mechaniczno-elektroniczny), lub jeden zamek z certyfikatem.

. Drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna znajdujg sie w nalezytym stanie technicznym oraz sa tak umoco-

wane i osadzone, ze otwarcie ich przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi przez osoby trzecie nie bedzie
mozliwe bez pozostawienia $ladow.

. Klucze do zamkéw i ktédek znajdujg sie w wytacznym posiadaniu Ubezpieczonego, oséb mu bliskich lub

0s0b upowaznionych do ich przechowywania.

. Otwory w $cianach i stropach s zabezpieczone w sposob uniemozliwiajacy dokonanie kradziezy bez

wlamania, z wyjatkiem otworéw na kondygnacjach powyzej parteru, jesli nie ma do nich dostepu
z potozonych pod nimi lub obok nich balkondw, dachéw, przybudéwek, taraséw, schodow lub statych
drabinek i z dachu powyzej w przypadku otworéw potozonych na najwyzszej kondygnacji.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI SZCZEGOI:NE DLA UBEZPIECZENIA
MIESZKANIA LUB DOMU NA CZAS PODROZY ZAGRANICZNE)
§42

. Niezaleznie od zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 40, Towarzystwo nie odpowiada za utrate, znisz-

czenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia jesli wartos¢ szkody nie przekracza w dniu ustalenia
odszkodowania 150 PLN, a w przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia
na skutek stfuczenia szyb lub zalania wartos¢ szkody nie przekracza 75 PLN.

. Z uwzglednieniem wyfaczen o ktorych mowa w § 7, z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa

szkody powstate w zwiazku z:

1) zalaniem woda pochodzaca z opadow atmosferycznych poprzez dach, obrébki blacharskie, zanie-
czyszczone lub zamarznigte rynny/rury spustowe, $ciany, balkony, tarasy, okna lub inne niewtas-
ciwie zabezpieczone lub niezabezpieczone otwory, jezeli obowigzek konserwadji tych urzadzen,
instalagji lub elementéw nalezat do obowigzkow ubezpieczonego,

) przenikaniem wod z gruntu do budynku, chyba ze byfo ono wynikiem powodzi,

) zawilgoceniem statych elementéw mieszkania, chyba ze byto ono wynikiem powodzi,

) przemarzaniem $cian,

) zamarznigciem wody, z wytaczeniem prawidtowo ogrzewanego i zaizolowanego mieszkania,

) plesnia i zagrzybieniem budynku,

) naturalnym osiadaniem budynku, szkodami gérniczymi lub prowadzonymi robotami ziemnymi,
) drganiami spowodowanymi ruchami pojazdow ladowych, powietrznych, podziemnych,

) korozjq i utleniania,

) naturalnym zuzyciem materiatow i przedmiotow,
) konfiskatg lub wywtaszczeniem przez organy paristwa,
12) btedami w sztuce budowlanej, wadami konstrukcyjnymi, materiatowymi, projektowymi,
) rozbiorka przedmiotu ubezpieczenia,
) uszkodzeniem, zabrudzeniem, poplamieniem, odbarwieniem tynkéw zewnetrznych i elewadji na
skutek zalania woda pochodzacg z opadow atmosferycznych,
15) niewykonaniem przez Ubezpieczonego przegladow technicznych, badan okresowych lub dziatan
okresowych wynikajacych z przepiséw prawa,
16) prowadzeniem prac budowlanych bez stosownych pozwolen lub po dokonaniu nieuprawnionych
zmian w projektach,
17) prowadzeniem prac budowlanych przez osoby nieposiadajace stosownych uprawnien,
18) nieprzestrzeganiem obowiagzujacych przepisow, w szczegolnosci prawa budowlanego, przepisow
przeciwpozarowych.

. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wyfaczone sg nastepujace szkody:

1) w ruchomosciach domowych jesli budynek, w ktérym sie znajduja, nie posiada pozwolenia na
uzytkowanie,

2) w szybach stanowigcych zabudowe balkonéw/logii/tarasow na skutek przypadkowego uszkodze-
nia, zniszczenia, porysowania,

3) w mieszkaniu lub domu/ stafych elementach mieszkania Iub domu w trakcie inwestycji (budowy),
jesli budynek wielorodzinny lub dom nie uzyskat pozwolenia na uzytkowanie,

4) w przedmiotach stuzacych dziatalnosci gospodarczej, handlowej, produkcyjnej lub ustugowej,

5) w ruchomosciach domowych znajdujacych sie na balkonie lub tarasie,
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6) w zrodiach swiatfa: zarowkach, Swietldwkach, halogenach itp.,
7) w dokumentach lub rekopisach,
8) w programach komputerowych i danych na nosnikach wszelkiego rodzaju,
9) w papierach wartosciowych i kartach pfatniczych wszelkiego rodzaju,
10) w dzietach sztuki, antykach, zbiorach kolekcjonerskich,
11) w broni wszelkiego rodzaju,
12) w trofeach mysliwskich,
13) w monetach ztotych i srebrnych, ztocie, srebrze, platynie w ztomie i sztabach,
14) w nieoprawionych kamieniach szlachetnych, pétszlachetnych i syntetycznych oraz nieoprawionych
szlachetnych substancjach organicznych, niestanowigcych przedmiotow uzytkowych,
15) w przedmiotach ubezpieczenia uszkodzonych/zniszczonych na skutek ich awarii lub zepsucia sie
spowodowanych samoistng przyczyna wewnetrzng lub zuzyciem eksploatacyjnym,
16) w materiatach opatowych,
17) w paliwach napedowych,
18) w roslinach wszelkiego rodzaju.

POSTEPOWANIE SZCZEGOLNE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA
W UBEZPIECZENIU MIESZKANIA LUB DOMU NA CZAS PODROZY ZAGRANICZNE)
§43
Niezaleznie od obowiazkow okreslonych w § 9, ktdre stosowac nalezy odpowiednio, w przypadku zaistnienia
zdarzenia Ubezpieczony powinien zastosowac nastepujace $rodki:

1) powiadomic osobiscie lub przez upowazniong przez siebie osobe Policje niezwfocznie po uzyskaniu
informacji o zdarzeniu w postaci kradziezy z wtamaniem, dewastacji lub rabunku oraz uzyskac¢
pisemne potwierdzenie zgfoszenia zdarzenia; zawiadomienie powinno zawiera¢ wykaz utraconych
przedmiotow,
niezwlocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od daty powrotu z podrézy zagranicznej, ztozy¢ w Cen-
trum Pomocy wypetniony formularz zgtoszenia szkody wraz z wykazem utraconych, zniszczonych
lub uszkodzonych przedmiotéw ubezpieczenia z podaniem ich ilosci, wartosci, roku nabycia oraz
innych dokumentéw potwierdzajacych ich posiadanie,
umozliwi¢ ogledziny mieszkania lub domu potaczone z wykonaniem dokumentacji fotograficznej
Ustugodawcy wskazanemu przez Centrum Pomocy,
okazac na zadanie Ustugodawcy dokument tozsamosci oraz podac wszelki informacje, ktére sg
potrzebne do realizacji ustug.
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USTALENIE WYSOKOS$CI SZKODY | WYPLATA ODSZKODOWANIA W UBEZPIECZENIU
MIESZKANIA LUB DOMU NA CZAS PODROZY ZAGRANICZNE)
§ 44

1. Do ustalenia wysokosci szkody poniesionej przez Ubezpieczonego bierze si¢ pod uwage:

1) wartos¢ odtworzeniowg przedmiotéw ubezpieczenia w zwigzku z ich utrata, zniszczeniem lub
uszkodzeniem,
koszt naprawy uszkodzonych przedmiotéw ubezpieczenia z uwzglednieniem $rednich cen rynko-
wych ustug i materiatéw, obowiazujacych na lokalnym rynku lub, za zgoda Centrum Pomocy, koszt
naprawy na podstawie rachunkéw przedfozonych przez Ubezpieczonego. Wysoko$¢ naprawy nie
moze przekroczy¢ wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

2

2. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysokosci poniesionej szkody, ustalonej zgodnie
zust. 1.
ROZDZIAL X. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU prawem wiasciwym jest prawo polskie.

2. Niniejsze OWU w powyzszym brzmieniu majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od
dnia 31 marca 2010 .

3. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa nr 06/03/10 z dnia 08.03.2010 r.

30



31



Towarzystwo Ubezpieczen EUROPA SA
ul. Powstancow Slaskich 2-4
53-333 Wroctaw, Rzeczpospolita Polska

tel. (71) 33 41 700, fax (71) 33 41 707
e-mail: sekretariat@tueuropa.pl
www.tueuropa.pl



