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Ogolne Warunki Uczestnictwa (OWU) dla programu Travel Senior (TS) cz.1/2

Do rezerwacji zawartych z Bee&Free na program Travel Senior obowiazuja zapisy zgodnie z ponizszymi
punktami OWU dla programu TS. Dla programu Travel Senior nie majg zastosowania punkty 5.6; 5.8
oraz 8 Ogodlnych Warunkéw Imprez Organizowanych przez spotke Bee&Free. Pozostale punkty
Ogolnych Warunkéw Bee&Free stanowig integralng czes¢ umowy Zgloszenia — Rezerwacji 0
swiadczenie ustug turystycznych zawartych ze spétka Bee&Free

I. Zawarcie umowy
Program Travel Senior skierowany jest do uczestnikdw majacych ukonczone 55 lat. Na kazdego seniora
przypada jedna osoba towarzyszaca ponizej 55 roku zycia, pod warunkiem, ze bedzie zakwaterowana w
pokoju dwuosobowym z jednym seniorem lub w pokoju trzyosobowym z dwoma seniorami. W takiej
sytuacji osoba towarzyszaca ptaci ta sama cen¢ co senior.

W przypadku kiedy osoba towarzyszaca nie spetnia wyzej wymienionych warunkéw obowigzuje ja doptata zgodnie z
wyliczeniem Bee&Free. Rezerwacja za doptata tj. dla osob towarzyszacych niespelniajacych wyzej wymienionych warunkoéw
mozliwa jest tylko na zapytanie i za potwierdzeniem Bee&Free sp. z 0. 0.

Il. Zmiany nazwiska
Zmiany nazwiska mozna dokona¢ do 5 dni przed planowanym wylotem. Za kazda zmiang pobierana jest
oplata manipulacyjna w wysokosci 50,00 PLN od kazdej osoby, ktorej dotyczy. Od czwartego dnia przed
wylotem nie mozna juz dokona¢ zmiany nazwiska. Wszelkie zmiany w rezerwacji w tym zmiany
nazwisk dokonane od czwartego dnia przed wylotem beda traktowane jako rezygnacja, zgodnie z
ponizszym punktem (1) kosztéw anulacji.

lll. Koszty anulacji
Koszty anulacji beda wyliczone wedlug ponizszego schematu:
- przy rezygnacji zgloszonej do 31 dni wilacznie przed wylotem optata wynosi 25% ceny
- przy rezygnacji zgtoszonej od 30 do 15 dni przed wylotem optata wynosi 50% ceny
- przy rezygnacji zgloszonej od 14 do 8 dni przed wylotem optata wynosi 75% ceny
- przy rezygnacji zgloszonej ponizej 7 dni przed wylotem oraz w przypadku nieobecnosci podczas
odprawy lotniskowej optata wynosi 85% ceny

Na zyczenie klienta organizator wyliczy faktycznie poniesione koszty zwigzane z rezygnacja z okreslonej umowa imprezy.
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Ogo6lne Warunki Uczestnictwa (OWU) dla programu Travel Senior (TS) cz.2/2

IV. Reklamacje

Zgodnie z postanowieniami programu Travel Senior wszystkie skargi i zazalenia klient bedzie musiat
zglosi¢ do rezydenta lub innego przedstawiciela Travel Senior na miejscu pobytu w formie pisemne;j,
zatrzymujac dla siebie jedng z kopii. Kolejno do 14 dni kalendarzowych od daty ukonczenia imprezy
przekazac ja do biura Bee&Free w formie pisemnej poczta polecona, dla celow dowodowych.

[Travel Senior odpowie Bee&Free na reklamacje w przeciggu 14 dni od jej otrzymania od Bee& Free,

a w sprawach wymagajacych doktadniejszych wyjasnien w przeciagu 30 dni od jej otrzymania od Bee&Free/
Bee&Free ustosunkuje si¢ do reklamacji klienta do 40 dni kalendarzowych od jej ztozenia (datg
decydujgca jest data otrzymania reklamacji w formie pisemnej przez Bee&Free)

Biura podr6zy prowadzone przez agentow nie sg uprawnione do odbioru pism reklamacyjnych.

V. Odpowiedzialnos¢

Zgodnie z postanowieniami programu Travel Senior Bee Free nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
zmiany lub niewykonania ustugi, do jakich doszto z powodu wystapienia sity wyzszej lub w sytuacji poza
jego kontrolg. Sytuacje takie to przypadki jak: wojna, rewolucja, powstanie, strajk, bojkot, zamach stanu,
regulacja prawna, epidemia, wybuch wulkanu, choroby zakazne lub inne sytuacje, ktore w jakikolwiek
sposoOb zagrozityby realizacji programu Travel Senior. Jesli klienci beda musieli przedtuzy¢ swoj pobyt z
powodu wybuchu wulkanu, Travel Senior zapewni im nocleg w hotelu o takim samym lub podobnym
standardzie w najnizszej mozliwie cenie. Przedluzenie pobytu klient optaci bezposrednio w hotelu.
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